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Estudo Teéecnico Preliminar 49/2024

1. Informacoes Basicas

Ntimero do processo:

2. Descricao da necessidade

A presente licitagdo tem por objeto a contratacdo de empresa para manutencdo preventiva e corretiva com substituicdo de pegas e
baterias do nobreak da marca SMS, N° de Série 426910000018, poténcia de 20 KVA/16 K/w, frequéncia de 60 Hz, Entrada
Monofasica de 220 V~, Saida Monofésica: 110 + 110 V/220~, 32 Baterias 18 ou 17 Ah, conforme condic¢des e exigéncias
estabelecidas nos artefatos da contratacdo o qual este documento faz parte. Sendo que, atualmente, o0 Campus ndo possui recurso
e nem mdo de obra especializada no equipamento em questdo para realizar a manutencao necessaria.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Niticleo de Tecnologia da Informagdo Rogério William Fernandes Barroso

4. Necessidades de Negocio

O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum de contratacdo de empresa especializada para manuten¢do em nobreak da
marca SMS, N° de Série 426910000018, poténcia de 20 KVA/16 K/w, frequéncia de 60 Hz, Entrada Monofésica de 220 V~,
Saida Monofasica: 110 + 110 V/220~, 32 Baterias 18 ou 17 Ah, de forma continuada. A manutengdo preventiva e corretiva do
nobreak é fundamental para a disponibilidade dos servigos hospedados no Data Center do Campus Muzambinho do Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais, que ficam disponiveis 24 horas por dia e 7 dias por semana.
Uma das principais justificativas da disponibilidade ininterrupta dos servigos é manter as plataformas de ensino remoto e cursos
EAD hospedadas no Campus disponiveis para os alunos e tutores, além de garantir que coordenadores, tutores e professores que
estejam em atividade presencial no Campus possam ter os recursos de acesso disponiveis, como por exemplo a internet.

Também é necessério considerar a prevencdo de toda infraestrutura online no Data Center do Campus, no quesito problemas
relacionados com falhas elétricas, protegendo componentes e equipamentos inteiros. A cidade de Muzambinho — MG,
localizacdao de Campus, possui muita instabilidade na rede elétrica com uma periodicidade relevante, por isso é necessario manter
um equipamento robusto em bom estado de funcionamento dentro do Data Center.

5. Necessidades Tecnologicas
E necessaria e imprescindivel a contratacio de uma empresa para esse fim, em face da necessidade de manter o nobreak em

perfeito funcionamento, visto ser responsavel por prover a sustentacdo do fornecimento de energia elétrica estabilizada para o
funcionamento dos equipamentos de informatica instalados no Campus, mantendo os servicos prestados.

1de8



UASG 158303 Estudo Técnico Preliminar 49/2024

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Além do exposto, nosso nobreak ja estd em tempo de substitui¢do das baterias, isso coloca em risco o fornecimento de energia
elétrica para os servidores que hospedam ferramentas voltadas para aulas EAD, atingindo vérios alunos em nosso Campus.
Ha ainda outras ferramentas que dependem do Data Center, com as mais diversas finalidades, sendo utilizadas por alunos,
docentes e técnicos administrativos em suas atividades remotas.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

A estimativa da demanda, cujo quantitativo esta registrado na tabela 1, é referente ao atual cendrio, uma vez que ndo trata-se de
uma nova aquisi¢do, mas sim de manutencdo preventiva e corretiva de um equipamento existente.

Quantidade

demanda Classificacdo

ID Descricdo

Contratacdo de empresa especializada para manutencdo preventiva
e corretiva em nobreak da marca da marca S M S , N° de Série
246910000018, poténcia de 20 KVA/16 K/w, frequéncia de 60 Hz,
Entrada Monofésica de 220 V~, Saida Monofasica: 110 + 110 V/220~,
32 Baterias 18 ou 17 Ah, com fornecimento de pecas e substitui¢do das
baterias.

01 1 Servico

Tabela 1: Estimativa da demanda.

8. Levantamento de solucoes

Foi identificada apenas uma solugdo:

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servico de manutencao com fornecimento de pecas e substituicdo do
banco de baterias;

9. Analise comparativa de solucoes

Ha4 apenas uma solucdo identificada para esta demanda, ndo sendo possivel realizar uma andlise comparativa.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Houve apenas uma solucdo. Ndo hé solugdes consideradas inviaveis pelo fato do nobreak ndo apresentar falhas, sendo necessario
somente a manutencao preventiva e troca de baterias.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Ha apenas uma solucdo para esta demanda que é a contratacdo para manutencdo do Nobreak pelo fato do mesmo ndo
ter apresentado falhas. Dessa forma ndo hé anélise comparativa de custos. Recebemos trés propostas de orcamento que foram
utilizadas para chegar ao valor abaixo.

Dessa forma, o valor cotado foi o seguinte:
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Valor
Descricao Quantidade ) ,0 . Valor total
unitario

Manutengdo preventiva e corretiva em nobreak da marca da
marcaSMS, N°de Série 246910000018, poténcia de 20
KVA/16 K/w, frequéncia de 60 Hz, Entrada Monofésica de
220 V~, Saida Monofasica: 110 + 110 V/220~, 32 Baterias
18 ou 17 Ah, com fornecimento de pecas e substituicdo das
baterias.

1 R$11.690,00[R$ 11.690,00

Tabela 2: Valor Unitario e Valor Total da Contratacao

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

6.1 - DESCRICAO DA SOLUGCAO A SER CONTRATADA E JUSTIFICATIVA

Contratacdo de empresa para manutengdo preventiva e corretiva com substituicdo de pegas e baterias do nobreak marca SMS,
poténcia de 20 KVA/16 K/w, frequéncia de 60 Hz, Entrada Monofésica de 220 V~, Saida Monofasica: 110 + 110 V/220~, 32
Baterias 18 ou 17 Ah, localizado no Data Center do IFSULDEMINAS Campus Muzambinho a Estrada de Muzambinho, Km
35, Bairro Morro Preto, Muzambinho — MG.

Esta licitacdo tem o objetivo de se contratar a manutencdo preventiva e corretiva do nobreak, com a troca das baterias que ja se
encontram no final de sua vida 1til, e também se corrigir possiveis problemas encontrados no momento da manutengdo, com a
substituicdo de pecas, caso necessario.

Pensando na continuidade, na criticidade do equipamento e também pelo tempo de vida til do banco de baterias que esta ativo,
a Contratante requisita que as baterias possuam os seguintes requisitos minimos:

Bateria do tipo selada;

Sistema eletroquimico chumbo-acido regulado por valvula (VRLA);

Voltagem - 12V;

Amperagem - 18Ah;

Compativel com nobreak SMS p SS20000 Di Black, Poténcia Méaxima 20 kVA/16KW,
Frequéncia 60 Hz, Entrada Monofésica 220~, Saida Monofasica 110+110V/220V~;
Terminal da bateria do tipo M5;

Possuir homologacdo e certificacdo da ANATEL;

Possuir as Certificacdes ISO 9001 e 14001;

Peso minimo da bateria: 5,5 kg;

Garantia minimo de 12 meses;

Modelo de referéncia - SMS VRLA ACBA01201800, de mesma equivaléncia técnica ou de melhor qualidade.

A manutencdo corretiva do nobreak, por um empresa contratada especializada, mostra-se suficiente e eficaz para garantir a
continuacdo da disponibilidade dos servicos hospedados no Data Center do Campus Muzambinho, que precisam
ficar disponiveis 24 horas por dia e 7 dias por semana, haja vista as diversas atividades administrativas e pedagégicas que
ocorrem na Instituicao.

Cabe destacar que o equipamento é classificado pelo Nicleo de Tecnologia da Informagdo como de uso critico, pois sua falha
pode deixar inoperante o Data Center, o que afeta muitos servicos de fornecimento de recursos e hospedagens.

Sendo assim, a equipe de planejamento da contratacdo considera emergencial a manuten¢do do equipamento e pede que, caso se
enquadre nos requisitos legais, que este processo seja executado através da modalidade que ocorra com maior celeridade.

6.2 - PROCEDIMENTOS E PROVIDENCIAS DA SOLUGCAO A SER CONTRATADA

O processo de vistoria é facultativo, visto que o relatério elucidado no item 6.1 deste documento é considerado como o
equivalente da visita.

Mas, caso persista a necessidade de vistoria do equipamento antes do processo, a empresa deverd entrar em contato com
o Nicleo de Tecnologia da Informacdo (NTI) pelo e-mail nti@muz.ifsuldeminas.edu.br, solicitando o agendamento para tal
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vistoria. A empresa devera informar no e-mail quais os procedimentos que se desejam realizar no processo de vistoria e
estes procedimentos ficam condicionados a autorizacdo do NTI, podendo ser recusado algum procedimento mencionado, com a
devida justificativa, sem que afete 0 andamento do processo de licitacdo, ndo gerando 6nus para a instituigdo.

Com a contratagdo, os técnicos da empresa contratada podem permanecer no local para realizacdo de procedimentos no
equipamento. O nobreak estd localizado no Data Center do IFSULDEMINAS — Campus Muzambinho, situado a Estrada de
Muzambinho, Km 35, Bairro Morro Preto, Muzambinho — MG.

Em ambos os casos, para o acesso ao equipamento, a visita da Contratada no Data Center devera ser previamente agendada com
o NTI, com uma antecedéncia minima de 5 dias tteis, por meio do telefone (35) 3571-5113 ou por meio do endereco de e-mail
nti@muz.ifsuldeminas.edu.br.

Deverdo ser enviadas, antes da visita, as informagdes pertinentes a identificagdo dos técnicos, como nome e um
documento de identificacdo, juntamente da data de saida e de chegada previstas para o e-mail nti@muz.ifsuldeminas.
edu.br;
No dia da visita, assim que os técnicos chegarem ao local, deverdo entrar em contato com o NTI por meio do telefone
(35) 3571-5113 ou direcionar-se ao Prédio Principal;
Um ou mais técnicos do NTI serdo direcionados para acompanhar todos os procedimentos.
Assim que os técnicos se encontrarem, o NTI realizard a validacédo da identidade dos técnicos conforme enviado
previamente pela empresa via e-mail;
Caso haja inconsisténcias, o NTI entrard em contato com a empresa, podendo interromper imediatamente o procedimento
se julgar necessario;
Deve a visita comecar em horério comercial (inicio a partir das 07:00h e término as 17:00h) e pode se estender além do
horario comercial, se aprovado pelo técnico do NTI que estara acompanhando todo o processo de verificagdo;
® Pode-se, inclusive, pausar a avaliacdo ao fim do horario comercial e continué-la no dia seguinte, a partir do
inicio do horério comercial, porém, ndo deve gerar nenhum custo adicional fora da contratagdo, seja ela com
hospedagem, comida ou qualquer outro gasto com os técnicos da empresa que estiverem prestando o servigo;
® Excecdes como realizagdo dos trabalhos em horarios diferentes destes ou continuagdo da andlise em outra data
podem ser realizadas desde que autorizadas pelo NTI.
Ressalta-se que ndo sera necessaria nenhuma adaptagdo estrutural no local do Data Center;
Qualquer necessidade de manuseio da rede elétrica do Campus deve antes ser repassada para o(s) técnico(s) que estara
(d0) avaliando a manobra junto do eletricista do Campus;
Enquanto no Data Center, deve ser utilizado o ambiente onde o equipamento se encontra, podendo-se utilizar no maximo
o0 espago do corredor a frente da porta de entrada no ambiente;
® ExcecOes podem ser realizadas desde que autorizadas pelo NTI.
Ao final da visita, devera ser entregue um comprovante pela Contratada para se confirmar que os técnicos estiveram no
local. O comprovante devera conter no minimo as informacdes descritas na tabela 3.

Nome do item Descricao do item
Dados de identificacdo da empresa que estara prestando o servico:
Dados da empresa Razdo Social, CNPJ, Inscricdo Estadual e niimero de contato e e-
mail.

Dados de todos os técnicos que realizardo a manutencdo: Nome

Dados dos técnicos completo, documento de identificacdo, contato e cargo que ocupa
na empresa.

Data / hora de inicio Data e hora do inicio da manutengdo do equipamento.

Data / hora de término Data e hora do término da manutengdo do equipamento.

Remocdo de equipamento?

Sim ou ndo, caso tenha sido necessério a remocdo do nobreak para
espaco especializado ou qualquer outro item.

Justificativa em caso de remogdo ||Descrever a justificativa pela necessidade de remocdo do

do equipamento equipamento.
Localizacdo e data Cidade/Estado e Data atual.
Assinatura Assinatura de todos técnicos envolvidos na visita.

Tabela 3 - Itens para a comprovacao de visita

Como mencionado, a contrata¢cdo podera fazer a remogdo do equipamento para manutencdo em espago especializado/laboratério,
sendo que, nesse caso, devera ser enviado digitalmente, a cada 10 dias, um relatério resumido do status das atividades referentes
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a manutencao, assinado por um representante da empresa, no formato PDF, para o endereco de email nti@muz.ifsuldeminas.
edu.br, contendo no minimo o discriminado na tabela 4. No momento da remogdo do equipamento para manutencdo em espago
especializado, deve haver um funcionario presente da Contratada habilitado a assinar o documento de responsabilidade em nome
da empresa, conforme ANEXO I deste documento.

A remocao para laboratdrio especializado ndo deve gerar nenhum custo adicional fora da contratacdo e o equipamento deve ser
devolvido no mesmo local da retirada com o prazo maximo de 30 dias, a contar do recebimento da ordem de servigo.

Nome do item Descricao do item

Dados de identificacdo da empresa que estard prestando o servigo: Razdo

Dados da empresa Social, CNPJ, Inscri¢do Estadual e ntimero de contato e e-mail.

Localizagdo do equipamento |Localizagdo atual exata em que o equipamento se encontra.

Descricdo dos procedimentos realizados no nobreak até o momento e

Atividades desenvolvidas . L. o
equipamentos e técnicas utilizadas.

Descrigdo das proximas atividades planejadas para o equipamento (pelo menos

Préximas atividades - . .
nos préoximos 10 dias, quando sera gerado um novo resumo de status)

. Descrigdo do estado atual do equipamento, listando as pegas que foram
Status do equipamento § quip pegas q

substituidas.
Localizagdo e data Cidade/Estado e Data atual.
Assinatura Assinatura de representante técnico.

Tabela 4 - Itens para relatdrio resumido das atividades

Para o procedimento de entrega, caso o equipamento for removido para manutencdo em laboratério especializado, a Contratada
deve novamente entrar em contato com o NTI, por meio do telefone (35)3 57 1-511 3 ou por meio do endereco de email
nti@muz.ifsuldeminas.edu.br para o agendamento do processo.

Apbs a finalizacdo da manutengdo e entrega do equipamento no local de operacdo, tenha a manutengdo ocorrida no préprio
ambiente ou em laboratério especializado, o representante da Contratada devera acompanhar a transferéncia da carga de energia
utilizada pelo Data Center para o equipamento que sofreu a manutencao e aguardar o periodo de no minimo 01:30 (uma hora e
meia) com o nobreak ligado operando com a carga atual do Data Center. Tal requisito é necessario para se validar a analise
técnica previamente realizada na contratagdo anterior e também a manobra de manutencdo atual, ou ainda ambas em contraste.

A empresa fica comprometida a enviar uma versdo digital via e-mail, para nti@muz.ifsuldeminas.edu.br, de um relatdrio
contendo no minimo as informagdes constantes na tabela 5, para validacdo do servico prestado. O relatério devera ser assinado
por um representante da empresa, devendo ser preenchido e emitido com o maior nimero de detalhes possivel. A validacao
ocorrera por resposta ao e-mail enviado.

Nome do Item Descricao do Item
Dados Dados de identificacdo da empresa que estara prestando o servigo: Razdo Social,
da empresa CNPJ, Inscricdo Estadual e nimero de contato e e-mail.
Dados Dados de todos os técnicos que realizardo a manutengdo corretiva: Nome
dos técnicos completo, documento de identificacdo, contato e cargo que ocupa na empresa.
Data / hora de s ~ . .
infcio Data e hora do inicio da manutengdo corretiva do equipamento.
Data / hora de L. ~ . .
. Data e hora do término da manutencao corretiva do equipamento.
termino
. Descricdo dos procedimentos executados pelos técnicos para a realizacdo da
Procedimentos - o . x
correcdo, com o maximo de detalhamento. Deve ser registrado a duragdo de
executados

execucdo de cada procedimento.

Pecas envolvidas

- Lista com todas as pegas envolvidas no processo de correcdo.
na corregao

Tempo de
garantia

da manutencdo
corretiva

Informar o tempo de garantia da manutencdo corretiva (Minimo de 3 meses).

Localizacdo e
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data Cidade/Estado e Data atual.

Assinatura Assinatura de todos técnicos envolvidos na manutengdo técnica.

Tabela 5 - Itens para o relatério da manutencdo corretiva

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 11.690,00

O custo estimado desta contratacdo é de R$ 11.690,00 (ONZE MIL SEISCENTOS E NOVENTA REAIS)

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

Esta licitacdo tem o objetivo de se contratar a manutengdo preventiva e corretiva do nobreak, com a troca das baterias que ja se
encontram no final de sua vida util, e também de corrigir possiveis problemas encontrados no momento da manutengdo, com a
substituicdo de pecas, caso necessario.

Nobreaks sdo essenciais para a protecdo de equipamentos sensiveis e dados criticos contra interrupcdes de energia. A troca de
baterias garante que o nobreak mantenha sua funcionalidade e eficacia, reduzindo o risco de downtime do sistema e perda de
dados, o que pode ser extremamente custoso para a empresa.

Baterias novas e bem mantidas operam com maior eficiéncia, garantindo que o nobreak funcione no pico de sua capacidade. Isso
é crucial durante quedas de energia, assegurando que todos os dispositivos conectados continuem operando sem interrupgoes até
que a energia seja restaurada ou até que um gerador de backup seja ativado.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

A troca regular de baterias de nobreak pode prevenir falhas do sistema e evitar custos mais elevados com a substituicdo total do
equipamento ou reparos de emergéncia. Isso se deve ao fato de que baterias desgastadas podem causar problemas operacionais
que afetam outras partes do nobreak.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Garantir que o nobreak funcione de maneira eficaz é crucial para manter a continuidade dos negécios. A substituicdo programada
das baterias ajuda a evitar interrupgdes inesperadas do servico, garantindo que os sistemas criticos continuem operando durante
falhas de energia.

Embora haja um custo inicial com a contratagdo de um servico de troca, ele é compensado pela extensdao da vida util do
equipamento e pela reducdo de despesas com manutengdes corretivas mais complexas e dispendiosas.

Baterias novas funcionam mais eficientemente. Isso ndo apenas melhora a performance geral do sistema de nobreak, mas também
pode resultar em economias de energia, reduzindo os custos operacionais.

17. Providencias a serem Adotadas

Para a vistoria do equipamento antes do processo, a empresa devera entrar em contato com o Nucleo de Tecnologia da
Informacao (NTI) pelo e-mail nti@muz.ifsuldeminas.edu.br, solicitando o agendamento para tal vistoria. A empresa
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devera informar no e-mail quais os procedimentos que se desejam realizar no processo de vistoria e estes procedimentos ficam
condicionados a autorizacdo do NTI, podendo ser recusado algum procedimento mencionado, com a devida justificativa, sem que
afete 0 andamento do processo de licitacdo, ndo gerando 6nus para a instituigdo.

Com a contratagdo, os técnicos da empresa contratada podem permanecer no local para realizacdo de procedimentos no
equipamento ou podem retird-lo para local especializado/laboratério. O nobreak estd localizado no Data Center
do IFSULDEMINAS - Campus Muzambinho, situado a Estrada de Muzambinho, Km 35, Bairro Morro Preto, Muzambinho —
MG.

Em ambos o0s casos, para o acesso ao equipamento, a visita da Contratada no Data Center devera ser previamente agendada com
o NTI, com uma antecedéncia minima de 5 dias tteis, por meio do telefone (35) 3571-5113 ou por meio do enderego de e-mail
nti@muz.ifsuldeminas.edu.br. Deverdo ser enviadas, antes da visita, as informagdes pertinentes a identificagdo dos técnicos,
como nome e um documento de identificagdo, juntamente da data de saida e de chegada previstas para o e-mail nti@muz.
ifsuldeminas.edu.br; No dia da visita, assim que os técnicos chegarem ao local, deverdo entrar em contato com o NTI por meio
do telefone (35) 3571-5113 ou direcionar-se ao Prédio Principal; Um ou mais técnicos do NTI serdo direcionados para
acompanhar todos os procedimentos.

Assim que os técnicos se encontrarem, o NTI realizard a validacdo da identidade dos técnicos conforme enviado previamente
pela empresa via e-mail; Caso haja inconsisténcias, o NTI entrardA em contato com a empresa, podendo
interromper imediatamente o procedimento se julgar necessério ; Deve a visita comegar em horario comercial (inicio a partir das
07:00h e término as 17:00h) e pode se estender além do horario comercial, se aprovado pelo técnico do NTI que
estara acompanhando todo o processo de verificacdo; Pode-se, inclusive, pausar a avaliacdo ao fim do horario comercial e
continua-la no dia seguinte, a partir do inicio do horario comercial, porém, ndo deve gerar nenhum custo adicional fora da
contratacdo, seja ela com hospedagem, comida ou qualquer outro gasto com os técnicos da empresa que estiverem prestando o
servigo; Exce¢des como realizacdo dos trabalhos em horérios diferentes destes ou continuagdo da analise em outra data podem
ser realizadas desde que autorizadas pelo NTI.

Importante salientar que enquanto estiverem nas dependéncias do IFSULDEMINAS — Campus Muzambinho os técnicos devem
obedecer as normas sanitdrias municipais vigentes quanto ao estado de pandemia e demais orientacdes e legislacdes do
IFSULDEMINAS; Ressalta-se que ndo serd necessdria nenhuma adaptacdo estrutural no local do Data Center; Qualquer
necessidade de manuseio da rede elétrica do Campus deve antes ser repassada para o(s) técnico(s) que estara(do) avaliando a
manobra junto do eletricista do Campus; Enquanto no Data Center, deve ser utilizado o ambiente onde o equipamento se
encontra, podendo-se utilizar no méximo o espago do corredor a frente da porta de entrada no ambiente; Exce¢des podem ser
realizadas desde que autorizadas pelo NTT.

Ao final da visita, devera ser entregue um comprovante pela Contratada para se confirmar que os técnicos estiveram no local e,
caso tenha sido feita a remogdo do equipamento, também para se iniciar a contabilizag¢do do prazo para entrega do equipamento
no local de origem. O comprovante devera conter no minimo as informacdes descritas na tabela 3.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
18.1. Justificativa da Viabilidade

Declara-se a viabilidade desta contratagdo, considerando-se:

A aquisicdo esta prevista no PDTI 2024-2026 - MUZ conforme o ID P607 — Nobreak Datacenter e Setores. Também esté prevista
no PGC 2024,

conforme o PCA 90005/2023 e DFD 38/2023 - Eventual Aquisi¢cao de Garantia - TIC

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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ROGERIO WILLIAM FERNANDES BARROSO

Autoridade competente

b
t“" Assinou eletronicamente em 14/06/2024 as 14:23:47.
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