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ANEXO IV - INSTRUMENTO DE MEDI(;AO DE RESULTADO - IMR
PREGAO ELETRONICO N2 613/2023
Processo: 23346.001014.2023-30

Durante a vigéncia do contrato a Administra¢ao adotara o Instrumento de Medi¢ao de Resultados de acordo com
os parametros estabelecidos na IN SLTI/MPOG n2 05/2017:

1. DA DEFINIGAO

1.1 Este documento apresenta os critérios de medicdo de resultado, identificando indicadores, metas,
mecanismos de cdlculo, forma de acompanhamento e adequac¢des de pagamento por eventual ndo atendimento
das metas estabelecidas.

1.2 A fiscalizagdo técnica dos contratos deve avaliar constantemente a execu¢do do objeto por meio do
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), para afericdo da qualidade da prestagdo dos servigos, devendo
haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a Contratada:

a. Ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida das

atividades contratadas.

b. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utilizd-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

¢. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos de avaliagdo da prestacdo
dos servigos.

1.3 Durante a execuc¢do do objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal técnico designado deverd monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a

Contratada a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

1.4 O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da Contratada a avaliacdo da execu¢do do objeto

ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

1.4.1 O preposto deverd apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagdo realizada.

2. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO



2.1 Os servicos e produtos da Contratada serao avaliados por meio de dois indicadores de qualidade:

a) atraso no pagamento de salarios e outros beneficios;

b) uso de EPI's;

c) Atendimento a qualidade do servigo.

2.2 Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados nas tabelas abaixo.

2.3 Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade. Essa diferenga esta

relacionada a essencialidade do indicador para a qualidade dos servigos.

2.4 As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios e os mecanismos de calculo de pontuagdo
de qualidade.

INDICADOR 1 — Atraso no pagamento de salarios e outros beneficios

ITEM DESCRICAO

Mitigar ocorréncias de atrasos de pagamentos de Saldrios

Finalidade e outros Beneficios

Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de Medigdo Constatagdo formal de ocorréncias

Forma da Acompanhamento Pelo Fiscal do Contrato através do Livro de Registros

Mensal, nos termos do Art. 459, § 12, do Decreto-lei n?
Periodicidade 5452/43, ou data base fornecida por Convencgdo Coletiva
da Categoria

Mecanismo de Calculo Identificacdo de ocorréncia de atraso no més de referéncia

Inicio da Vigéncia /A partir do inicio da prestag¢do do Servigo

e Sem atrasos = 0 (zero) Ponto

e Atraso de 1 dia = 2 (dois) Pontos

e Atraso de 2 dias = 4 (quatro) Pontos
Faixas de Ajuste no Pagamento

e Atraso de 3 a 5 dias = 10 (dez) Pontos

e Atraso de 6 a 10 dias = 15 (quinze) Pontos

¢ Mais de 10 dias = 30 (trinta) Pontos

Sancdes \Ver item 3.2




INDICADOR 2 — Uso dos EPI's

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Mensurar o atendimento as exigéncias especificas
relacionadas a Seguranca do Trabalho.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de Medicdo

Constatacdo formal de ocorréncias

Forma da Acompanhamento

Pelo Fiscal do Contrato através do Livro de Registros

Periodicidade

Didria, com afericdo mensal do resultado

Mecanismo de Calculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas no
més de referéncia (pessoa/dia)

Inicio da Vigéncia

IA partir do inicio da prestagdo do Servico

Faixas de Ajuste no Pagamento

e Sem ocorréncias = 0 (zero) Ponto;
e 01 Ocorréncias = 2 (dois) Pontos

e 02 Ocorréncias = 4 (quatro) Pontos
e 03 Ocorréncias = 6 (seis) Pontos

e 04 Ocorréncias = 8 (oito) Pontos

¢ 05 ou mais Ocorréncias = 10 (dez) Pontos

Sangdes

\Ver item 3.2

INDICADOR 3 — Atendimento a qualidade do servigo

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir execucdo e eficiéncia dos servigos
contratados.

Meta a cumprir

Realizar as atividades apresentadas de forma a
atender as demandas do
setor/departamento/unidade ou congénere do
local da prestagdo do servigo.

Instrumento de Medicdo

Folhas manuais de ponto, visitas aos locais de
execucdo, formuldrios de registros de ocorréncias,
reclamagdes de usudrios.




Forma da Acompanhamento Pelo Fiscal do Contrato através do Livro de Registros

Periodicidade Didria, com afericdo mensal do resultado

A cada registro de ocorréncia serd valorado o
servico, de acordo com a tabela abaixo; e a
somatdria mensal desses valores representara o
ndice de desconto.

Mecanismo de Calculo

Inicio da Vigéncia A partir do inicio da prestag¢do do Servico

OCORRENCIA POR CONDUTA PONTOS

Deixar de executar atividades inerentes

Qo setor de trabalho, atrapalhando o]
planejamento proposto e inviabilizando o 0,3
cronograma de execugao.

Ndo atender o publico de maneira
conveniente a sua diretriz de trabalho,
serando desconforto e reclamacdes. 0,3

Avariar equipamento eletronico, por mau
uso ou displicéncia, devidamente
comprovada. 0,3

Prejudicar a realizagdo de eventos ou
tarefas devido ao mau cumprimento do
trabalho, atrasando cronogramas ou

0,3
ensaios programados, quando for o caso.

Manter empregado sem a qualificagdo e

habilitacdo exigida para o cargo. 0,3

Deixar de cumprir as jornadas de trabalho|
estipuladas no contrato, incluindo, o
hordrios de descanso, folgas, intrajornada
etc.

0,3

Permitir a presenga de empregado sem

uniforme e/ou cracha, com uniforme sujo,

0,3
manchado ou mal apresentado.

Descumprir ou recusar-se a executar
servigos previstos no contrato sem motivo,
justificado ou determinagdo formal. 0,3

Destruir ou danificar documentos ou bens
patrimoniais por culpa ou dolo de seus
empregados. 0,3




Deixar de substituir, apds notificagdo, o
empregado que impeca, embarace ou
dificulte a Fiscalizacdo do INST. FED. DE
EDUC. CIENC. E TECNOL. DO SUL DE MINAS-
CAMPUS MUZAMBINHO ou que apresentar,
a critério do INST. FED. DE EDUC. CIENC. E
TECNOL. DO SUL DE MINAS-CAMPUS
MUZAMBINHO, conduta inconveniente oul
baixa produtividade, ou permitir situacdo
que crie a possibilidade de causar ou cause]
dano fisico, lesdo corporal ou
consequéncias letais.

0,3

Deixar de apresentar, juntamente com a
Nota Fiscal/Fatura os  documentos
necessarios estabelecidos. 0,3

Deixar de cumprir a solicitagdo formal da
Comissdo de Fiscalizagdo e de apresentar og
relatorios indispensaveis a fiscalizagdo do
Contrato ou fornecer informagbes ndo|

condizentes com a realidade.
0,3

Deixar de manter em servico o efetivo
minimo definido em proposta, bem como a
ocorréncia de faltas dos empregados doj
licitante  vencedor, sem a devida
substituicdo, ou deixar de indicar ou deixar]
de manter, durante a execu¢do do
Contrato, preposto conforme estabelecido.

Nestes casos ocorrerdo, também, a(s)
deducdo(Bes), em fatura, dos atrasos e
faltas de empregados.

0,3

N3do registrar e controlar, diariamente, a
assiduidade e a pontualidade de seu
pessoal. 0,3

Retirar funciondrios durante o expediente
ou transferir funcionarios entre os Setores,
sem anuéncia prévia do INST. FED. DE
EDUC. CIENC. E TECNOL. DO SUL DE MINAS- 0,3
CAMPUS MUZAMBINHO.

Deixar de cumprir demais itens do Contrato

= . 0,3
nao previstos nesta tabela.

e A somatodria mensal desses valores, caso haja
Faixas de Ajuste no Pagamento alguma ocorréncia, representara o indice de
desconto conforme tabela abaixo.

Sangdes Ver item 3.2

3. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO



3.1 As pontuagdes dos indicadores de qualidade (atraso no pagamento de salarios e outros beneficios; uso de EPI
‘s e Atendimento a qualidade do servigo) devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme métodos
apresentados nas tabelas acima.

3.2 Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela pontuagdo total do
servico, conforme tabela e formula apresentadas abaixo:

. ~ Fator de Ajuste do
Faixas de Pontuagdo de Inst t
Pagamento Devido nstrumento
qualidade de servico de Medicdo de Resultado
Até 4 pontos 100% do valor previsto 1,00
De 4,3 a 10 pontos 97% do valor previsto 0,97
De 10,3 a 16 pontos 95% do valor previsto 0,95
De 16,3 a 21 pontos 93% do valor previsto 0,93
De 21,3 a 25 pontos 90% do valor previsto 0,90
Acima de 25 pontos 85% do valor previsto 0,85

\Valor devido por ordem de servico = [(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste de nivel de
servico)]

3.3 A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outras sang¢des previstas no edital e seus anexos.

15 de junho de 2023.

Renato Aparecido de Souza
Diretor Geral
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