Ministério da Educagdo
Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais
IFSULDEMINAS - Campus Muzambinho

TERE N24/2023/PREG-MUZ/SCCC/CGAF-MUZ/MUZ-DAP/MUZ/IFSULDEMINAS

1.DO

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO N° 602/2023
PROCESSO N° 23346.000233.2023-00

OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada na manutengdo e suporte mensal em sistema de automagdo comercial (Uniplus) do
Campus Muzambinho e Centro de Pesquisa e Produgdo, conforme condigBes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste

instrumento;

1.2 Estimativas de consumo individualizadas do 6rgdo gerenciador.

NATUREZA ~ VALOR
ITEM |[CATSERV DE DESPESA DESCRICAO UNIDADE||QUANTIDADE UNITARIO VALOR TOTAL
Manutengdo e suporte mensal em sistema de automagdo
01 | 25992 | 339040.07 |comercial UNIPLUS do Campus Muzambinho e Centro de| Unidade 12 R$1.001,34 || RS 12.016,08
Pesquisa e Produgdo.
VALOR TOTAL ESTIMADO DA COMPRA RS R$ 12.016,08

1.3. Muitas vezes o sistema (SIDEC) através do qual sdo langados os servigos constantes neste Termo de Referéncia para
disponibilizar inclusdo da proposta por parte dos fornecedores ndo possui descrigdo compativel com as do servigos a serem
adquiridos e por isso sdo registrados utilizando-se sinénimos, genéricos ou similares. Deve ser considerada sempre a descrigdo
completa dos servigos, constante neste Termo de Referéncia.

1.4. A Cotacdo de pregos unitdrios e totais deve estar em moeda nacional, em algarismo e por extenso, com no maximo 02
casas decimais apds a virgula (ex. RS 0,01), observando-se as especificacdes necessarias indicadas no Anexo |, presumindo-se
estarem inclusos os encargos que incidem ou venham a incidir sobre o objeto licitado, incluindo todas as despesas que influam no
custo, tais como: impostos, taxas, transportes, entrega no local, seguros, encargos fiscais e todos os dnus diretos.

1.5. Serdo aceitos somente itens que tenham sua descrigdo completa. Descrigdo incompleta serd entendida como em
desacordo com o solicitado.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1. Quais os motivos que geraram a necessidade da aquisicdo ou contratagdo?

A manutengdo e suporte mensal em sistema de automagdo comercial, se faz necessdria para atender a legislagdo corrente e
pertinentes a Secretaria de Estado da Fazenda do Estado de Minas Gerais: Conforme o Ricms/2002 — Anexo V, parte 1, Titulo I,
Anexo VII, parte 1, capitulo I, artigo 12, § 52 e Resolugdo 5.234 de 5 de fevereiro de 2019 que estabelece a obrigatoriedade de
emissdo da Nota Fiscal de Consumidor Eletronica — NFC-e —, prevista no inciso XXXVIIl do art. 130 do Regulamento do ICMS —
RICMS —, aprovado pelo Decreto n? 43.080, de 13 de dezembro de 2002. O Campus Muzambinho é uma escola fazenda cuja
finalidade é a educagdo. S3o gerados produtos através do ensino-aprendizagem e o seus excedentes sdo comercializados. O
Campus também oferece servigos técnicos e tecnoldgicos. O Campus é responsavel por manter o Centro de Pesquisa e Produgdo
(localizada em Guaxupé) e precisa levar equipamentos e materiais de consumo para o mesmo. E depois esses equipamentos
precisam ser retornados ao Campus, assim como os produtos produzidos em Guaxupé precisam de nota fiscal para serem
transportados para o Campus Muzambinho. Com a manutengdo e suporte mensal em sistema de automagdo comercial ja
existente no Campus e no Centro de Pesquisa e Producgdo (localizada em Guaxupé) sera possivel fazer o controle de entrada e
saida de produtos, estoque, controle financeiro, emissdo das ordens de servigos e de notas fiscais. Diante disso, torna- se
necessario a manutengdo e suporte mensal no sistema de automacgdo comercial para emissdo de NFC-e e nota fiscal eletrénica
referente a todas as movimentagdes de entradas e saidas de mercadorias, gerenciamento financeiro, emissdo das ordens de
servigo, controle e geragdo das obrigagGes acessorias estaduais (SPED).

2.2. Quais os objetivos, metas e beneficios a serem atendidos?
Manutencgdo e suporte mensal em sistema de automagdo comercial (Uniplus) do Campus Muzambinho e Centro de Pesquisa e
Producdo. Esta demanda se refere a manutengdo e suporte mensal no programa de automagdo comercial (Uniplus) ja existente
para os CNPJ's do Campus e do Centro de Pesquisa e Produgdo.

2.3. Justifique os quantitativos solicitados?




Como serad um contrato por doze meses justifica-se o quantitativo.

2.4. Quais os impactos do ndo atendimento?
N&o haverd atualizagdo do sistema ficando desatualizado e fora das legislagbes vigentes.

2.5. Foi considerado aspectos sustentaveis na solicitagdo? Quais?

Instrugdo Normativa SLTI n2 01, de 19 de janeiro de 2010: Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de
bens, contratagdo de servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional e da outras
providéncias;

2.5. Do alinhamento com o planejamento institucional
O investimento para atendimento desta demanda foi previsto no PDTIC 2021-2022 e no PAC 2022 como segue:

e PDTI 2021 - 2022: ID P233 - Software Contabil.
e PAC2022: Item 6917 - Prestacdo de Servigos no software fiscal Uniplus em Notas fiscais eletrénica e cupom fiscal do
Campus Muzambinho e Guaxupé.

2.6. Dos resultados e beneficios a serem alcangados
Com esta contratagdo objetiva-se os seguintes resultados e beneficios:
e Cumprimento das legislagdes tributarias acessdrias, como por exemplo: VAF (Valor Adicionado Fiscal) e SPED Fiscal.
e Controle de estoque do posto de vendas do Campus como também o registro de todas as movimentagdes de

entradas e saidas através da nota fiscal eletrénica e NCF-e.
e Controle das ordens de servigos executados pelos laboratérios do Campus.

2.7. Dos parcelamento da solugdo TIC.

Dada a quantidade de itens reduzida e o valor estimado, o parcelamento desta contratagdo ndo é vidvel. Do contrdrio, poderia se
ter o fracasso do procedimento licitatério, tendo que repeti-lo e incorrendo em custos adicionais com o processo de contratagao.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO
3.1- REQUISITOS DE NEGOCIO
3.1.1. Atendimento a Legislagdo Estadual Vigente;
3.1.2. Proporcionar transparéncia nos processos contdabeis;
3.1.3. Atendimento e cumprimento das legislagGes fiscais e tributarias;

3.1.4. InformagBes em tempo real ao fisco das movimentagdes de entrada e saida de produtos produzidos internamente
pelo campus;

3.1.5. Maior agilidade nos processos;
3.1.6. Garantir maior seguranga nas informagdes.
3.2 - REQUISITOS DE CAPACITAGAO
3.2.1. Ndo é necessaria capacitagdo especifica.
3.3 - REQUISITOS LEGAIS
Para esta contratagdo deverdo ser observados os seguintes normativos legais:

3.3.1. Lei Federal n? 8.666/1993: Institui normas para licitagdes e contratos da Administracdo Publica e da outras

providéncias;

3.3.2. Decreto n? 9.507/2018: Dispde sobre a execugdo indireta, mediante contratagdo, de servicos da administragdo
publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas
pela Unido;

3.3.3 Decreto n? 7.174/2010: Regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informatica e automacdo pela
administracdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas

demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido;

3.3.4. Decreto n? 7.746/2012: Regulamenta o art. 32 da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, para estabelecer critérios,
praticas e diretrizes para a promog¢do do desenvolvimento nacional sustentdvel nas contratagdes realizadas pela
administracdo publica federal, e institui a Comissdo Interministerial de Sustentabilidade na Administragdo Publica - CISAP;

3.3.5. Instrugdo Normativa SLTI n2 01, de 19 de janeiro de 2010: DispGe sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na



aquisi¢do de bens, contratacdo de servigos ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional e
da outras providéncias;

3.3.6. Instrucdo Normativa SGD/ME n2 01, de 4 de abril de 2019: Dispde sobre o processo de contratacdo de solucdes de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administra¢do dos
Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal.

3.3.7. Portaria n2 372/2017: Institui a Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicagdes (POSIC) do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo;

3.3.8. Lei 9.609/1998: Dispde sobre a protecio da propriedade intelectual de programa de computador, sua
comercializagdo no Pais, e dd outras providéncias.

3.4 - REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENGCAO E SUPORTE

3.4.1. A contratada devera prestar garantia durante a vigéncia do contrato e prestar servigos de manutengdo e suporte
técnico para disponibilidade de acesso ao de acordo com o Nivel Minimo de Servigo acordado.

3.5 - REQUISITOS TEMPORAIS E DE IMPLANTACAO
3.5.1. O suporte e manutengdo terdo validade de 12 meses podendo ser renovado.
3.6 - REQUISITOS DE SEGURANCA

3.6.1. Considerando que a contratada podera ter acesso aos servidores, inclusive acesso remoto e on-line, deverd ser
assinado pelas partes o termo de compromisso de confidencialidade (Anexo | - deste documento) e de termo de ciéncia
(Anexo Il - deste documento). Aquele, de parte da contratada, sera assinado pelo seu preposto e este pelos seus técnicos
que, eventualmente, poderdo prestar o servigo localmente.

3.7 - REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

3.7.1. A contratada deverd, também, observar o regramento da Instru¢gdo Normativa SLTI n2 01, de 19 de janeiro de 2010,
que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens, contratagdo de servigcos ou obras pela
Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e dd outras providéncias. E todos os documentos,
resultantes da prestacdo dos servigos deverdo ser em suporte eletrdnico.

3.8 - REQUISITOS TECNICOS

3.8.1. A contratada deverd prestar o servico de manutengdo e suporte mensal em sistema de automacgdo comercial de
maneira on-line ou presencial.

Item: 01
CATSERV: 2599-2

Descrigdo: Manutengdo e suporte mensal em sistema de automagdo comercial UNIPLUS do Campus Muzambinho e Centro
de Pesquisa e Produgdo.

Descrigdo detalhada: Manutengdo e suporte mensal em sistema de automagdo comercial do Campus Muzambinho e
Centro de Pesquisa e Produgdo referente as:

Pendéncias na emissdo de NCF-e e nota fiscal modelo 55.
Problema com estoque

Atualizagdo do sistema

Outras demandas

3.9 - ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

3.9.1. A fim de garantir a integridade, registro e agilidade das comunica¢Ges entre as partes, a contratada devera
disponibilizar nimero de telefone e e-mail préprios para prestar suporte técnico.

3.9.2. O suporte técnico devera ser prestado no horario de 07:00 as 17:00 horas e de segunda a sexta-feira (dias uteis).

3.9.3. O inicio do atendimento de chamados devera ser efetuado, no maximo, em até 5 (cinco) horas a partir de solicitagdo
feita até as 12 (doze) horas do dia e até as 12 (doze) horas do dia seguinte, para chamados abertos apds as 12 (doze) horas
do dia de véspera. Exclui-se dessa contagem os finais de semana e feriados. Este nivel de servigo foi determinado
considerando assisténcia técnica localizada no maximo a 300 (trezentos) quildmetros da Contratante, localizada a Estrada
de Muzambinho, km 35, Bairro Muzambinho, cidade de Muzambinho — MG. Esta exigéncia se faz necessaria para que se
tenha um minimo de participantes no processo licitatério e para que o inicio da prestacdo de suporte técnico e
manutengdo possa ocorrer em no maximo 5 (cinco horas), permitindo que chamados de suporte e manutengdo possam ser



atendidos no mesmo dia e ndo comprometendo as atividades da contratante. Para este dimensionamento foi estimada
velocidade média de deslocamento de 80 (oitenta) quildmetros por hora, compativel com as limitagdes das estradas da
regido e com a legislagdo de transito.

3.9.4. O periodo maximo de inoperancia, parcial ou total, admitido até a conclusdo do atendimento, serd até o final do
expediente do dia Util seguinte, contado do inicio do atendimento ao chamado, salvo a ocorréncia de fato devidamente
justificado e aceito pela fiscalizagdo do contrato.

4. CLASSIFICAGAO DOS BENS COMUNS
4.1 A natureza do objeto a ser contratado é comum nos termos do paragrafo Unico, do Art. 12 da Lei 10.520, de 2002.
5. ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITAGAO DO OBJETO

5.1 O prazo para realizagdo dos servigos solicitados deverdo ser seguidos conforme item 3.9 e demais subitens 3.9.1, 3.9.2, 3.9.3
e 3.9.4., no seguinte enderego:
5.1.1. IFSULDEMINAS - CAMPUS MUZAMBINHO situado na Estrada de Muzambinho KM 35 — Bairro Morro Preto,
Muzambinho— MG, CEP: 37.890-000;

5.2 Os critérios de aceitagdo incluem:

5.2.1. Atendimento a Legislagdo Estadual Vigente
5.2.2. Atendimento e cumprimento das legislagdes fiscais e tributarias
5.2.3. Acordo de nivel de servigo (referir-se ao item 3.4)

6. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1. S3o obrigacbes da Contratante:
6.1.1. Acompanhar a entrega do objeto e fiscalizar a boa prestagdo no fornecimento;
6.1.2. Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa cumprir com a obrigagdo de fornecimento do objeto
dentro das normas do contrato;
6.1.3. Efetuar o pagamento a CONTRATADA;
6.1.4. Documentar as ocorréncias havidas na execugdo do contrato;
6.1.5. Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes contratuais pela contratada;
6.1.6. Prestar as informagBes e os esclarecimentos atinentes ao objeto do Contrato que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;
6.1.6. Publicar os extratos do contrato e de seus aditivos, se houver, no DOU, até o quinto dia util do més seguinte ao da
assinatura, contanto que isso ocorra dentro de 20 (vinte) dias, contados da referida assinatura;
6.1.7. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto recebido provisoriamente com as
especificagbes constantes no processo de contratagdo, para fins de aceitagdo e recebimento definitivo;
6.1.8. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas contratuais;
6.1.9. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo da prestagdo do objeto, por servidor especialmente designado, anotando
em registro préprio as falhas detectadas;
6.1.10. Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os critérios
estabelecidos neste documento;
6.1.11. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com os termos contratuais;
6.1.12. Aplicar a CONTRATADA as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;
6.1.13. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em Contrato;
6.1.14. Efetuar as retengdes tributarias, se devidas, sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela CONTRATADA;
6.1.15. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades verificadas no objeto

fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

7. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo como

exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execu¢do do objeto da licitagdo e, ainda:
7.1.1. Entregar o objeto contratado obedecendo as especificagdes e as quantidades previstas neste documento;
7.1.2. Responder pelos danos causados diretamente a Administragdo ou aos bens do CONTRATANTE, ou ainda a terceiros,
durante a execugdo deste contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento
pelo CONTRATANTE;
7.1.3. Comunicar a Administragdo do CONTRATANTE qualquer anormalidade constatada e prestar os esclarecimentos
solicitados;
7.1.4. Manter, durante toda a execugdo deste contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, todas as
condigGes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;
7.1.5. Realizar, sob suas expensas, a entrega do objeto do Contrato, mediante solicitagdo do IFSULDEMINAS Campus
Muzambinho, nos prazos fixados, contados do recebimento da Ordem de Fornecimento;



7.1.6. Responder, em relagdo aos seus funcionarios, que ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o
CONTRATANTE, por todas as despesas decorrentes da execugdo do contrato e por outras correlatas, tais como salarios,
seguros de acidentes, tributos, inclusive encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstos na legislagdo social e
trabalhista em vigor, indenizacGes, vales-refei¢do, vales-transporte e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas
pelo Poder Publico;

7.1.7. Responder por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a execugdo deste
contrato, originariamente ou vinculada por prevengdo, conexdo ou continéncia;

7.1.8. Responder por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratagdo;

7.1.9. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos no item anterior, ndo transfere a
responsabilidade por seu pagamento a Administracao do CONTRATANTE, nem pode onerar o objeto deste contrato, razdo
pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o
CONTRATANTE;

7.1.10. Prestar garantia do objeto;

8. DA SUBCONTRATACAO
8.1 Nado sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.
9. DA ALTERAGAO SUBJETIVA

9.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela
nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e
condi¢Bes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a

continuidade do contrato.
10. DO PAGAMENTO

10.1. O pagamento serd realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento da Nota Fiscal ou
Fatura, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicada pelo contratado.

10.2. O prazo de pagamento se dara de acordo com a instrugdo normativa IN/MPOG 02/2016: até o quinto dia util subsequente
ao recebimento da nota fiscal ou fatura para despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do artigo 24
da Lei n? 8.666, de 1993, observado o disposto no seu §12; ou até trinta dias contados do recebimento da nota fiscal ou fatura,
para os demais casos.

10.3. O pagamento serd efetuado em moeda corrente nacional, por meio de emissdo de Ordem Bancaria, para crédito em conta
corrente da CONTRATADA, na forma e prazo estabelecidos neste documento, além do comprovante de recolhimento dos
encargos sociais e, quando for o caso, das multas aplicadas e os seguintes procedimentos:

10.4. A CONTRATANTE terd 05 (cinco) dias Uteis contados a partir do primeiro dia Util subsequente ao da prestagdo do objeto
para aferigdo e emissdo do termo de recebimento definitivo que contera autorizagdo para emissdo da nota fiscal.

10.5. Caso haja contestagdo, a CONTRATANTE tera 2 (dois) dias Uteis contados a partir do recebimento da contestagcdo para
emitir parecer.

10.6. Se o parecer julgar improcedente a contestacdo da CONTRATADA, deverad ser providenciada a emissdo da fatura conforme
termo de aceitagdo definitiva.

10.7. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura pela CONTRATADA esta condicionada a validagdo pela CONTRATANTE, por meio do ateste
da prestagdo do objeto e da verificagdo da necessidade da aplicagdo de descontos no valor da Nota Fiscal/Fatura, oriundos da
aplicagdo de eventuais glosas ou sangoes.

10.8. Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da regularidade fiscal, constatada através de consulta
“online” ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, ou na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da lei n2 8.666/93.

10.9. As Notas Fiscais de servigo devem ser eletrénicas.

10.10. Deverdo também conter nas Notas Fiscais Eletronicas, os dados bancérios do credor para emissdo da ordem bancaria,
numero do contrato, més de referéncia e as devidas retengdes tributdrias a serem feitas pela instituicdo conforme o artigo 64 Lei
9.430 de 27 de dezembro de 1996.

10.11. Caso a empresa seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuigdes das Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES NACIONAL OU SUPER SIMPLES deverd apresentar a nota fiscal eletrénica, acompanhada
do Anexo IV da Instrugdo Normativa RFB n2 1234, de 11 de janeiro de 2012, alterada pela Instru¢do Normativa RFB n2 1244, de
30 de janeiro de 2012, a fim de evitar a retengdo na fonte dos tributos e contribuigdes.

10.12. Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, ela sera devolvida a empresa, pelo
representante do CONTRATANTE, e o pagamento ficard pendente até que sejam providenciadas as medidas saneadoras. Nesta
hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-d4 apos a regularizagdo da situagdo ou reapresentacdo do documento fiscal ndo
acarretando qualquer 6énus para o CONTRATANTE.

10.13. Em caso de irregularidade ou imperfeicGes na emissdo dos documentos fiscais, o prazo de pagamento serd contado a
partir da sua reapresentacdo, desde que devidamente regularizado.

10.14. No ato do pagamento sera comprovada a manutengdo das condigdes iniciais da habilitagdo quanto a situagdo de
regularidade da empresa (art. 27, § 22, do Decreto n2 5.450/2005).

10.15. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e as relativas ao FGTS ensejard o pagamento em juizo dos
valores em débito, sem prejuizo das sang¢des cabiveis.



10.16. Havendo atraso de pagamento, provocados pela Administragdo, o valor devido sera acrescido de atualizagdo financeira, e
sua apuragdo se fard desde da data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento em que os juros de mora serdo
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, mediante aplicagdo da seguinte férmula:

| =(TX/100)/365 EM= 1 x N x VP
| =indice de Atualizacdo Financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos Moratérios
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento.
VP = Valor da parcela em atraso.

10.17. Em cumprimento ao disposto no Art. 64, da Lei n2 9.430, de 27/12/96, Lei n? 9.718, de 27/11/98 e Instrugdo Normativa
RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012, alterada pela e Instru¢gdo Normativa RFB n2 1.244, de 30 de janeiro de 2012, a Divisdo de
Execucdo Orcamentdria e Financeira reterd na fonte, se aplicavel, o Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica — IRPJ, bem assim a
contribuigdo sobre o lucro liquido, a Contribui¢do para a Seguridade Social — COFINS e a contribuigdo para o PIS/PASEP sobre os
pagamentos que efetuar a CONTRATADA se esta ndo apresentar copia do Termo de Opgdo ou Certificado de Isengdo do IRPJ, nos
termos da legislagdo vigente.

10.18. A retengdo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, s deverd ocorrer quando a CONTRATADA:

10.19. N3o produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

10.20. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servi¢o, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

10.21. Quanto a prestacdo de servicos, na retengdo do Imposto Sobre Servigos - ISS, sera observado, no que couber, o disposto
na Lei Complementar n2 116, de 31 de julho de 2003.

10.22. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condi¢des de
habilitagdo exigidas no edital.

10.23. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

10.24. Previamente a emissdo de nota de empenho e do pagamento, a Administra¢do deverd realizar consulta ao Sicaf para
identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do drgdo ou entidade, proibi¢do de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n? 3,
de 26 de abril de 2018.

10.25. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos érgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessdrios para garantir o recebimento de seus
créditos.

10.26. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

10.27. Na hipotese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos devem ser instruidos com as
justificativas e motivos, e ser submetidos a apreciagdo da autoridade superior competente, que adotard as providéncias para
verificar se é ou ndo caso de apuragdo de responsabilidade, identificagdo dos envolvidos e imputagdo de 6nus a quem deu causa

a mora.
11. DO REAJUSTE

11.1 Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.
11.11.1 Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos contratados poderdo
sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice IPCA exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade.
11.2 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do
ultimo reajuste.
11.3 No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia
calculada pela ultima variagdo conhecida, liqguidando a diferencga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a



CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre
que este ocorrer.
11.4 Nas aferig¢Ges finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.
11.5 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera
adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.
11.6 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do
prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
11.7 O reajuste serd realizado por apostilamento.
11.8. D4 hipdtese de renovagdo contratual:
11.8.1. Quando couber, em caso de renovacdo contratual, o preco devera ser reajustado com base no indice de Custo de
Tecnologia da Informacdo - ICTI, em atendimento ao artigo 24 da Instru¢do Normativa SGD/ME.

12. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1 Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a Contratada que:
12.1.1 cometer fraude fiscal;
12.1.2 comportar-se de modo inidéneo;
12.1.3 falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
12.1.4 ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
12.1.5 inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagdo;
12.2 Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes
sangoes:
12.2.1 Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para a
Contratante;
12.2.2 multa moratdria de 5% (cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o
limite de 30 (trinta) dias;
12.2.3. suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a
Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;
12.2.4 impedimento de licitar e contratar com drgdos e entidades da Unido com o consequente descredenciamento no
SICAF pelo prazo de até cinco anos;
12.2.4.1 A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel em quaisquer
das hipoteses previstas como infragdo administrativa no subitem 13.1 deste Termo de Referéncia.
12.2.5 declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;
12.3 As sangOes previstas nos subitens 12.2.1, 12.2.5, 12.2.6 e 12.2.7 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as
de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
12.4 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
12.4.1 demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
12.4.2 tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
12.4.3 tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;
12.5 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurard o contraditdrio e
a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784,
de 1999.
12.6 As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor
da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados
judicialmente.
12.6.1 Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.
12.7 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade
podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.
12.8 A autoridade competente, na aplicagdo das sang¢des, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater
educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.
12.9 Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo administrativa tipificada pela
Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo
administrativo necessdrias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

12.10 A apuragdo e o julgamento das demais infragGes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica



nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

12.11 O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da
ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou
sem a participagdo de agente publico.

12.12 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
13. ESTIMA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

13.1 Esté estimado o custo total de R$ 12.016,08 (DOZE MIL, DEZESSEIS REAIS E OITO CENTAVOS).
13.2 O custo estimado foi apurado a partir de mapa de pregos constante do processo administrativo, elaborado com base em
orcamentos recebidos de empresas especializadas, em pesquisas de mercado e mediante consulta ao Painel de Pregos do

Governo Federal, conforme o caso.
14. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO

14.1. Fonte: 1000000000;

14.2. Natureza da despesa: 339040.07 (despesa de custeio);
14.3. Agdo: 20RLPO1PSN;

14.4. PTRES: 170925.

15. DA VIGENCIA DO CONTRATO

15.1. A prestagdo do servico de manutengdo e suporte mensal em sistema de automagdo comercial (Uniplus) devera ser
prestado pela contratada contado a partir da emissdo da nota de empenho e terd vigéncia de 12 meses.

16. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

16.1. O Modelo de Execugdo do Contrato devera contemplar as condi¢des necessdrias ao fornecimento da solugdo de TIC,
observando os itens a seguir.

16.2. - ROTINAS DE EXECUCAO
16.2.1. Resposta imediata das demandas;
16.2.2. Relatdrios mensais de prestagdo de suporte.
16.2.3. A contratada deverd emitir a nota fiscal de servigo mensalmente.
16.3. QUANTIDADE MiNIMA DE BENS E SERVICO
16.3.1. A quantidade do servigo é aquele relacionada no subitem 1.2.
16.4. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO
16.4.1. Para presta¢do do objeto desta contratacdo e efeitos de registros deverdo ser utilizados os seguintes documentos:
16.4.1.1. Contrato;
16.4.1.2. Nota de empenho;
16.4.1.3. Nota fiscal;
16.4.1.4. Oficios, e
16.4.1.5. Correio eletrénico.

17. ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

17.1 O presente Termo de Referéncia foi elaborado pela NTI - Nucleo da Tecnologia da Informac&o, auxiliado pelo “Setor de
Compras, Contratos e Convénios”, estando em consonancia com as disposi¢des legais e normativas aplicaveis e com o interesse e

a conveniéncia da Administragdo, sendo submetido a consideragdo e aprovagdo das autoridades competentes.

Muzambinho — MG, 10 de fevereiro de 2023.

Zélia Dias de Souza

Diretora de Administracdo e Planejamento



Hugo Baldan Junior
Diretor-geral - Substituto
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