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ANEXO VI - ACORDO DE NiVEL DE SERVIGOS - ANS

MINUTA-MINUTA-MINUTA-MINUTA-MINUTA

ITEM 1

1. DISPOSICOES GERAIS

1.1- Fica estabelecido entre as partes Acordo de Nivel de Servigos - ANS, o qual tem por objetivo
medir a qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA;

1.2- A medicdo da qualidade dos servigcos prestados pela CONTRATADA sera feita por meio de
sistema de pontuagéo, cujo resultado definira o valor mensal a ser pago no periodo avaliado;

1.3- As situagdes abrangidas pelo Acordo de Nivel de Servicos — ANS se referem a fatos cotidianos
da execugdo do contrato, ndo isentando a CONTRATADA das demais responsabilidades ou
sangdes legalmente previstas.

1.4- A CONTRATANTE podera alterar os procedimentos metodologia de avaliagdo durante a
execugao contratual sempre que o novo sistema se mostrar mais eficiente que o anterior e ndo
houver prejuizos para a CONTRATADA,;

2- DOS PROCEDIMENTOS

2.1- O Fiscal do Contrato designado pela CONTRATANTE acompanhara a execugéo dos servigos
prestados, atuando junto a preposto indicado pela CONTRATADA.

2.2- Verificando a existéncia de irregularidades na prestacdo dos servigcos, o Fiscal do Contrato
notificarda o preposto da CONTRATADA para que esta solucione o problema ou preste os devidos
esclarecimentos.

2.3- A notificagdo quanto a existéncia de irregularidades na execucdo do contrato podera ser verbal
ou por escrito, a depender da gravidade da situacédo ou da reincidéncia do fato.

2.3.1- Constatando irregularidade passivel de notificagdo por escrito, o Fiscal do Contrato
preenchera termo de notificagdo, relatando a ocorréncia, seu grau de pontuagao, o dia e a hora do
acontecido;

2.3.2- O termo de notificagdo sera imediatamente apresentado ao preposto da CONTRATADA, o
qual, constatando a ocorréncia, devera atestar de pronto seu “visto” no documento, que ficara sob a



guarda do Fiscal do Contrato.

2.3.3- Havendo divergéncias quanto a veracidade dos fatos, devera o preposto da CONTRATADA
registrar suas razées no préprio termo de notificagao.

2.4- Em até cinco dias Uteis anteriores a apresentacao da fatura mensal para ateste e pagamento, o
Fiscal do Contrato informard a CONTRATADA o resultado da avaliagao mensal do servigo.

2.5- A CONTRATADA, de posse das informagdes repassadas pelo Fiscal do Contrato, emitira fatura
mensal relativa aos servigos prestados, abatendo do valor devido pela CONTRATANTE os
descontos relativos a aplicagdo do Acordo de Nivel de Servigos.

2.6- O Fiscal do Contrato, ao receber da CONTRATADA as faturas mensais para ateste, somente o
fara quando verificada a dedugéo dos descontos acima mencionados.

2.7- Verificada a regularidade da fatura, o Fiscal do Contrato juntara a estas os termos de notificagao
produzidos no periodo, e 0s encaminhara para pagamento.

3- DO SISTEMA DE PONTUAGAO

3.1- O sistema de pontuacdao destina-se a definir os graus de pontuacdo para cada tipo de
ocorréncia.

3.2- As ocorréncias sao dispostas em dois niveis de graduagao, atribuindo-se a cada nivel uma
pontuacao determinada, conforme tabela abaixo.

OCORRENCIAS Valor da
infracao

Ocorréncias tipo 01 -PARA AMBOS OS ITENS

1. Nao agendar a execucgao dos servigos, junto aoCGIS, e nao indicar a
relacdo dos profissionais (nome e identidade), que deveréo ter acesso
ao campus para retirada e instalagdo dos extintores. 01 ponto

2. Comparecer as dependéncias da contratante, para a prestacdo do
servigo, sem uniforme e sem cracha de identificagdo com foto;

Ocorréncias tipo 02 -ITEM 1

1. Nao entregar ao fiscal, ao final de cada inspegao/manutengao, ficha de
servicos contendo o nome do responsdvel técnico, nome do
responsavel pela execugao dos servigos e discriminagdo de todos os 02
produtos utilizados. pontos

2. Nao agendar a prestagao de servigo com antecedéncia minima de dois
dias.

3. Atrasar a prestagdo mensal do servigo.

4. Nao realizar nas armadilhas para roedores a enumeragdo e
identificagdo dos locais de instalagdo com selo adesivo contendo o
ndmero da armadilha e dados da empresa responsavel.

5. Nao higienizar mensalmente e ndo substituir os refis das armadilhas
luminosas.

6. Nao manutengcdo mensal das armadilhas biol6gicas.

7. Nao obedecer as normas de seguranga e medicina do trabalho para
esse tipo de atividade, ficando por sua conta o fornecimento, antes do



inicio da execugdo dos servigos, dos Equipamentos de Protecéao
Individual - EPI;

8. Reincidéncia de quaisquer ocorréncia.

Ocorréncias tipo 02 - ITEM 2

1. N&o agendar a prestacdo de servico com antecedéncia minima de dois
dias.

2. Atrasar a prestagao do servigo.

3. Nao colar etiqueta auto-adesiva resistente aos intempéries climaticos no
lado externo do reservatério e das caixas d'agua, constando a data da
desinfecg@o e 0 nome da empresa que a executou.

4. Nao apresentar certificado de treinamento da NR-33 (trabalho em
espaco confinado) e NR-35 (trabalho em altura) para os profissionais
envolvidos nas atividades de limpeza de caixas d'agua.

5. Limpeza inadequada de caixa d’agua/reservatoério ndo corrigida dentro
do prazo determinado pela fiscalizagao.

6. Nao obedecer as normas de seguranga e medicina do trabalho para
esse tipo de atividade, ficando por sua conta o fornecimento, antes do
inicio da execucdo dos servicos, dos Equipamentos de Protecédo
Individual - EPI;

7. Reincidéncia de quaisquer ocorréncia.

4- DA FAIXA DE AJUSTE NO PAGAMENTO

4.1- A faixa de ajuste no pagamento sera definida pela soma das pontuagées atribuidas as ocorréncias
produzidas no periodo de avaliagao, conforme tabela abaixo:

Pontuacdao Ajuste no pagamento

02 pontos Desconto de 2% sobre o valor total da fatura
03 pontos Desconto de 5% sobre o valor total da fatura
04 pontos Desconto de 8% sobre o valor total da fatura
05 pontos Desconto de 10% sobre o valor total da fatura
06 pontos Desconto de 12% sobre o valor total da fatura
07 pontos Desconto de 15% sobre o valor total da fatura
08 pontos Desconto de 18% sobre o valor total da fatura

09 pontos Desconto de 20% sobre o valor total da fatura



Representante legalmente

Contratado
Testemunha Testemunha
Nome: Nome:
CPF: CPF
Muzambinho - MG, xx de xx de 2021.
XXXXX
Fiscal

Diretor Geral

Diretor Geral - Cdmpus Muzambinho
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