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1. DO OBJETO

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
Processo: 23346.001017.2020-21

22 de setembro de 2020

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto quantificar, especificar e definir as condi¢des para
contratagio, mediante sistema de registro de pregos de "EVENTUAL CONTRATACAO DE SERVICOS DE
IMPLANTACAO E MANUTENCAO DE SOFTWARE DE PABX VIRTUAL”, compreendendo todas as providéncias
necessarias para a sua execugdo, conforme condigGes e quantidades, exigéncias e estimativas, estabelecidas neste
instrumento.

1.2. Os itens abaixo descrito referem-se aos servigos que eventualmente serdo contratados, devendo as propostas
de pregos ser condizentes com o exigido neste documento, considerando-se, ainda, que os servigos deverdo
guardar perfeita compatibilizagdo com as especificagGes, quantidades e condi¢Ges descritas neste Termo de

Referéncia.

1.3. O julgamento das propostas sera pelo critério do menor precgo sobre o valor de referéncia do grupo.

1.4. Orgdo gerenciador:

1.4.1 Campus Muzambinho do IFSULDEMINAS — UASG: 158303, situado na Estrada de Muzambinho, Km 35,
Bairro Morro Preto, Muzambinho/MG — MG, CEP 37.890-000.

1.5 Orgdos participantes
Ndo houve participante

1.5. Do objeto:

GRUPO

ITEM

DESCRICAO

Implantagdo do sistema de telefonia software
livre PABX IP (ISSABEL), incluindo o sistema
de controle de Callcenter, tarifador, secretaria
eletrénica que compGem a plataforma
computacional (adquirida na vigéncia do
contrato) de telefonia presente em todo
o IFSULDEMINAS - Muzambinho vinculados ao
PABX IP.

Servico de suporte técnico (manutengdo

UNIDADE

Unidade

QTrD

1

Valor Unitario Valor Total

RS 6.566,67 RS 6.566,67



preventiva e  configuragbes  corretivas)

no sistema de telefonia software livre PABX IP

(ISSABEL), incluindo o

2  sistema de controle de Callcenter, bem como  Mmés 12 R$1.175,00 RS 14.100,00

os equipamentos que compdem

a plataforma computacional (atual ou adquirida

na vigéncia do contrato) de telefonia presente

em todo o IFSULDEMINAS -

Muzambinho vinculados

RS 20.666,67

1.6. Muitas vezes, o sistema (SIDEC), através do qual sdo langcados os produtos constantes no Anexo | do Edital de
licitagdo, para disponibilizar inclusdo da proposta por parte dos fornecedores, ndo possui descricdo compativel
com a dos produtos a serem adquiridos e por isso sao registrados utilizando-se sinGnimos, genéricos ou similares.
Portanto, as propostas deverdo ter como parametro a descricdo completa dos itens constante neste Termo de
Referéncia.

1.7. A Cotacdo de precos unitarios e totais, em moeda nacional, em algarismo e por extenso, com no MAXIMO 2
casas decimais apds a virgula (ex: RS 0,01), observando-se as especificacdes necessérias indicadas no Termo de
Referéncia, presumindo-se estarem inclusos os encargos que incidem ou venham a incidir sobre o objeto licitado,
incluindo todas as despesas que influam no custo, tais como: impostos, taxas, deslocamento para lavoura, EPI,
entrega no local designado, seguros, encargos fiscais e todos os 6nus diretos.

1.8. A participacdo nesta licitagdo significa pleno conhecimento de suas instru¢des, ndo cabendo, apds sua
abertura, alegagao de desconhecimento de seus itens ou reclamagdo quanto ao seu conteudo. Antes de elaborar
suas propostas, as licitantes deverdo ler atentamente o edital e seus anexos.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1. Quais os motivos que geraram a necessidade da aquisi¢cao ou contratagdo?

2.1.1 O IFSULDEMINAS - Campus Muzambinho possui aproximadamente 200 ramais que utiliza o sistema de
telefonia analdgica e digital (IP), atualmente com um PABX que atendem ambas as tecnologias, mas que esta
defasado e apresenta defeitos constantemente. Para a expansao é necessario adquirir novos hardwares de PABX,
no entanto, surgiu a perspectiva de nao comprar hardware de PABX, mas utilizar um PABX Virtual IP. O software
livre desse PABX IP, ndo implica em nenhum custo pela utilizacdo do software. Esse software viabiliza a utilizacdo
do sistema de telefonia para todo o campus e a expansdo se torna mais escaldvel. Para que possamos continuar
utilizando o sistema de telefonia com qualidade é necessdério realizar a contratacdo de uma empresa especializada
para realizar a implantacdo, o suporte do servigo e atualizagdo periddica do software, visando a otimizacdo da
performance e inclusdo de novas funcionalidades. Outra motivagdo para realizar a contratagdo é que o atual PABX
apresenta defeitos que implicam em realizar mudangas nos equipamentos de telefonia. Visando diminuir os
problemas de instabilidade do servigo e proporcionar a expansao da solu¢do de telefonia esse processo também
tem como objeto a aquisicdo da implantagdo e manutengdo. O atual PABX é considerado defasado para a atual
necessidade da instituicdo, sendo que a falha do equipamento inviabiliza toda a solugdo de telefonia e sua
expansdo.

2.2. Quais os objetivos, metas e beneficios a serem atendidos?

2.2.2Servico de implantagdo do sistema de telefonia software livre PABX IP (ISSABEL), incluindo o sistema de
controle de Callcenter, tarifador, secretaria eletronica que comp&em a plataforma computacional (adquirida na
vigéncia do contrato) de telefonia presente em todo o IFSULDEMINAS - Muzambinho vinculados ao PABX IP.

2.3. Justifique os quantitativos solicitados?

2.3.1 Servigo de suporte técnico (manutengdo preventiva e configuragGes corretivas) no sistema de telefonia
software livre PABX IP (ISSABEL), incluindo o sistema de controle de Callcenter, bem como os equipamentos que
comp&em a plataforma computacional (atual ou adquirida na vigéncia do contrato) de telefonia presente em todo
o IFSULDEMINAS - Muzambinho vinculados ao PABX IP, por 12 meses.

2.4. Quais os impactos do ndo atendimento?

2.4.1 O acesso aos servigos de comunicagdo, mais precisamente, o uso de telefonia fixa, sdo imprescindiveis para
que o Campus possa realizar seus objetivos administrativos e académicos; além disso, os numeros de telefone
divulgados ao publico externo constituem um dos principais canais de comunicacdo entre o Campus e a
comunidade, sendo portanto, o seu provimento, de fundamental importancia.



2.5. Foi considerado aspectos sustentaveis na solicitacdo? Quais?

2.5.1 A contratada deverd, também, observar o regramento da Instrugdo Normativa SLTI n2 01, de 19 de janeiro
de 2010, que dispGe sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de
servigos ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.

2.6. Outras Consideragoes:

2.6.1 O AGRUPAMENTO dos itens 01 e 02 se da pela razdo de permitir a padronizagdo dos itens individuais. Sdo
produtos com finalidades conjunta, porém diferentes fornecedores apresentam diferentes solugdes da
caracteristica, sendo assim empresas diferentes causaria ineficiéncia na sua utilizacdo ou até mesmo
incompatibilidade/transtornos, fato que causaria prejuizos a Administracio. Além disso, optou-se pelo
agrupamento de itens para atender principalmente aos principios da economicidade e eficiéncia, visto que a
execucdo e fiscalizacdo de um Unico contrato proporciona beneficios consideraveis para a Administracdo, como
economia de recursos financeiros, recursos humanos e tempo.

Acreditamos inclusive que tal agrupamento ira resultar em consideravel ampliagdo da competitividade, pois os
valores se tornardo mais atraentes aos proponentes, devendo assim aumentar a probabilidade de que a
Administragdo venha fazer aquisi¢des mais vantajosos, tendo em vista que ela recebera mais propostas,
beneficiando a eficiéncia das aquisicdes. Assim, dentro da competéncia discriciondria que é assegurada a
Administragdao, optou-se por adotar o critério de julgamento e agrupamento por grupo, que se reputa mais
ajustado as necessidades e eficiéncia administrativas no presente caso.

3. DO FUNDAMENTO LEGAL

3.1. O objeto deste Termo de Referéncia, tem amparo legal nas Leis n® 8.666/1993, 10.520/2002 e 8.078/1990, na
Lei Complementar n? 123/2006 e nos Decretos n? 7.174/2010, n® 7.892/2013, n? 8.538/2015 e 10.024/2019, e
demais dispositivos legais e infralegais pertinentes ao objeto licitado, ressaltando que este é um rol
exemplificativo e que o instrumento convocatdrio vincula todos os participantes do certame, que aceitam
suas disposigoes.

4. VALOR DE REFERENCIA GLOBAL ESTIMADO

4.1. Esta estimado o custo total de RS 20.666,67 (VINTE MIL,SEISCENTOS E SESSENTA E SEIS REAIS E SESSENTA E
SETE CENTAVOS ).

4.2 O custo estimado foi apurado a partir de mapa de pregos constante o processo administrativo, elaborado com
base em orcamentos recebidos de empresas especializadas, em pesquisas de mercado e/ou mediante consulta ao
Sistema Painel de Precos do Governo Federal, conforme o caso.

5. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1. Em se tratando de Pregdo Registro de Precos, a dotacdo necessaria a realizacdo da despesa decorrente da
execucdo do servico prestado, objeto desta licitacdo, esta consignada no Orcamento Geral da Unido, destinado ao
Campus Muzambinho no momento da sua execugdo.

6. REQUISITOS DA SOLUCAO

6.1 - REQUISITOS DE NEGOCIO

O IFSULDEMINAS Campus Muzambinho n3do dispde, em seu quadro funcional, de profissional para a execugdo do
servico referenciado; assim como ndo dispde de ferramentas, instrumentacdo e insumos apropriados ao
atendimento. Sendo assim, faz-se necessdria a contrata¢do de empresa para a prestagdo deste servigo.

O contrato vigente para a prestacdo de servicos continuados de telefonia fixa atual ndo atende a demanda
do campus. O acesso aos servicos de comunicagdo, mais precisamente, o uso de telefonia fixa, sdo
imprescindiveis para que o Campus possa realizar seus objetivos administrativos e académicos; além disso, os
numeros de telefone divulgados ao publico externo constituem um dos principais canais de comunicagdo entre o
Campus e a comunidade, sendo portanto, o seu provimento, de fundamental importancia.

6.2 - REQUISITOS DE MANUTENCAO E SUPORTE

No que compete as solugGes de software, a contratada deverd informar dados de login e senha

para acesso ao suporte técnico, repassados no processo de aquisicgdo/contratacdo das licencas para efeitos
de emissdo de termo de aceitagdo definitivo.

O suporte técnico visa auxiliar o usuario dos programas, objetos de atualizagdes nos processos de instalagdo,
utilizagdo e atualizagdo. As principais atividades atendidas pelo suporte sdo o esclarecimento de duvidas sobre:

- Alinstalagdo e reinstalagdo dos programas;

- O comportamento inesperado dos programas durante sua operagao;

- A elaboragdo do “projeto tutorial” integrado aos programas.

O atendimento de suporte ao usuario, deve ser viabilizado, considerando a maior variedade de



canais possiveis, dentre eles: contato telefénico, e-mail, sistema help desk, chat, entre outros.
Demais requisitos de manutengdo e suporte, quando aplicaveis, estdo determinados
na especificagdo de cada item.

6.3 - REQUISITOS TEMPORAIS E DE IMPLANTACAO

A contratagdo serd através de registro de pregos e o IFSULDEMINAS - Campus Muzambinho emitird nota de
empenho em tempo oportuno e de acordo com a disponibilidade de orgamento. O prazo de entrega sera de 30
(trinta) dias corridos para a disponibilizagdo das solugdes de software e treinamento.

6.4 - REQUISITOS DE SEGURANCA

A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a
ter conhecimento durante a execugdo do objeto desta contratagdo, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo
Contratante a tais documentos.

6.5 - REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

A contratada deverd, também, observar o regramento da Instru¢do Normativa SLTI n2 01, de 19 de janeiro de
2010, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacao de servigos
ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.

6.6 - REQUISITOS DE GARANTIA

No que compete as solugbes de software a contratada devera prestar garantia de 12 (doze) meses contemplando
pontuais atualizagdes correcionais as quais deverao ser objeto de comunicagdo e disponibilizacdo para download.
Demais requisitos de garantia estdo determinados na especificacdo de cada item e relacionados no item 6.7.

6.7 - REQUISITOS TECNICOS

CATMAT: 26972 Tipo: permanente

Implantagdo e manutengdo de software de PABX Virtual

Descricdo detalhada:

Contratacdo de empresa especializada para implantagdo, manutencdo preventiva, corretiva, evolutiva e
adaptativa no sistema de telefonia em software livre PABX IP (ISSABEL), incluindo o sistema de controle de
Callcenter, bem como os equipamento que compdem a plataforma computacional (atual ou adquirida na vigéncia
do contrato) de telefonia presente em todas as unidades do IFSULDEMINAS - Campus Muzambinho vinculados ao
PABX IP. Todos equipamentos e configuracdes do servico de telefonia do IFSULDEMINAS - Campus Muzambinho
deverdo ser compativeis com o servico fone@ RNP. Também integra a solucdo o fornecimento da integracdo PABX
IP com o fone@ RNP nas especificagdes e condi¢bes exigidas neste documento.

Esta contrata¢do ndao contempla o fornecimento de materiais e equipamentos.

6.7.1. Tarifador

Software de tarifacdo centralizado, com capacidade de gerenciar no minimo 200 ramais (TDM, IP e SIP) e ser
escaldvel a 1000. Possuir bilhetagem e tarifagdo com emissdo de relatérios das chamadas entrantes, saintes e
internas. O sistema ofertado devera possibilitar acesso aos

relatorios e graficos para seus usuarios através da rede local, e devera dispor dos seguintes parametros basicos
das chamadas internas, locais, interurbanas e internacionais:

a. Data (dia/més/ano);

b. Numero do ramal de origem;

c. Numero de destino da chamada;

d. Hora de inicio e/ou fim da chamada;
e. Duragdo da chamada;

f. Custo da chamada;

g. Gravagdo da chamada.

Tarifacdo deve ser realizada além do numero do ramal, por nimero PIN de cada usudrio.

O software de tarifagdo devera prover a emissdo de relatérios discriminados por ramal e grupo de ramais,
permitindo a consolidagdo dos dados de tarifagdo por centros de custo.

Possuir agenda de tarefas de modo a permitir que sejam programadas diversas fun¢des do software. Entre elas,
relatorios, graficos, backup, histérico, etc. Estas tarefas devem ser agendadas para a data e hora marcada. Deve



ser permitido programar se os relatdrios e graficos ficardo disponiveis em arquivo, impressora ou e-mail. Para este
ultimo poderda ser escolhido se deve enviar direto para o usudrio ou para o administrador. As atualizagOes
de tarifas e localidades devem ser programadas para execugdo automatica com ou sem a intervengdo, através da
modalidade web-update. A contratada deverd disponibilizar a atualizagdo de tarifas e localidades através
do acesso a seu site ou de site recomendado por ela para esse fim.

A contratada deve fornecer a instalagdo do servico no hardware da instituigdo. Este hardware deve estar
configurado para receber a demanda inicial e, as expansGes até o minimo de 200 ramais, escaldvel a 1000.

O software do tarifador devera integrar a intranet do Campus Muzambinho para gerenciamento de contas e
disponibilizar uma interface interativa de facil utilizagdo.

6.7.2. Capacidade e Processamento

O sistema ofertado deverd ser baseado numa CPCT (Central Privada de Comutagdo Telefonica), controlada por
programas armazenados, tipo temporal (CPA-T), digital, utilizando técnicas de modulagdo por cédigo de pulsos
(PCM) e técnicas de multiplexagdo por divisdo de tempo (TDM), conforme normas técnicas e resolugdo aprovada
pela ANATEL

O PABX Virtual devera ter constru¢dao modular e, permitir ampliagdes por meio de configuragdes no software, sem
provocar interrupgdes na operagao e no funcionamento dos equipamentos.

N3o sera permitida a interligacdao de dois ou, mais equipamentos para fornecer a capacidade de ramais solicitadas
neste termo de referéncia, salvo em caso de ampliacdo futura do sistema. Serd permitido apenas a interligagao
para funcionar como redundancia e backup do sistema inicial.

A CPU principal deve ser duplicada e com funcionamento hot stand-by. Onde cada CPU deve ser capaz de
gerenciar todos os recursos, ou seja, nenhum ramal ou facilidade é perdida com a troca de CPU.

O sistema deve ser confidvel e oferecer SLA de servico de pelo menos 99,99%.

6.7.3. Caracteristicas Técnicas .

O PABX virtual deverd possuir certificado de homologacdo emitido pela ANATEL, os quais deverdo ser
apresentados antes da contratacdo. A interligacdo com a central publica deverd obedecer aos padrdes das
concessionarias locais.

Nas interligacbes com a rede publica, o equipamento devera permitir discagem direta a ramal (DDR), conforme
item 3.11 da Pratica 220.600.705 emissdo 3, através de todas as linhas tronco unidirecionais de entrada. A central
devera permitir a facilidade (DDR), sem o uso de hardware externo adicional.

A arquitetura baseada em servidores de comunica¢do deve permitir a mudanca geografica dos servidores de
comunicagdo através de uma rede IP padrao sem a necessidade de um link dedicado, mesmo através da WAN.

Os ramais conectados aos pontos de acesso (bandejas/armarios remotos) devem ser vistos pelo sistema como se
estivessem conectados da forma tradicional. Isto significa que todas as portas existentes nos pontos de acesso
podem ser totalmente integradas em aplicagdes centralizadas, tais como correio de voz, Call Center,
Gravacao, tarifagdo, etc, quando houver.

A arquitetura de software do PABX deve estar baseada no modelo cliente/servidor, e o software de controle de
chamada deve ser executado em um sistema operacional em tempo real como o UNIX ou LINUX. Esta arquitetura
proverd um enlace de comunicagdo Ethernet TCP/IP, em conexdo direta com o controle de chamada em tempo
real.

O PABX deverd possuir memoria de massa em harddisk, interna ou externa ao PABX, para

backup e restore da base de dados quando necessario.

O PABX deve garantir sigilo absoluto nas comunicagdes através de seus circuitos.

O plano de numeragdo dos ramais deverd ser flexivel, aceitando por completo a numeragdo atual.

O PABX deve possibilitar o uso de rotas analdgicas ou digitais, devendo ser bdsico para todos os troncos e
interligagdes, havendo a possibilidade de tomada de feixe de tronco rota alternativa, caso a principal esteja
congestionada.

O PABX devera possuir a facilidade de sele¢do e acesso a Rota de Menor Custo, nesse caso, manter a integragdo
com o fone@ RNP.

O PABX deve incorporar todo software e licengas necessarios a seu perfeito funcionamento

com as facilidades indicadas nesta especificagdo.

O PABX devera possuir a opgao de bilhetagem automatica.

O PABX devera possuir de forma integrada comutagdo TDM e VolP com as seguintes aplicagdes:

a. Ramais IP: Devera suportar a utilizacdo de aparelhos telefénicos conectados diretamente na rede LAN;
b. Softphone: devera suportar a utilizacdo de softphone para acesso as fungOes telefénicas sem a necessidade do
aparelho fisico.

O sistema deve possibilitar que uma interligagdo com outro sistema do mesmo tipo seja feita por meio de uma
rede IP.



A interligagcdo entre sistemas do mesmo tipo via rede IP deve prover todas as facilidades existentes na interligacdo
feita pelas linhas de entroncamento tradicionais.

O gateway interno usado para interligagcdes dos sistemas via rede IP deve usar compressao de voz baseada em
ulaw, alaw, G. 711, G.7293, G.729b e G.723.1. A central deve possibilitar a criagdo de rotas IP com os protocolos
SIP e H323 v2 ou superior para conexdo com centrais de outros fabricantes operando no modo
gatekeeper routed. O Gatekeeper deve possibilitar o registro de pelo menos 100 dispositivos.

A central deve possibilitar a interoperabilidade com dispositivos do tipo ATA (adaptador de terminal analdgico)
através do protocolo SIP de acordo com RFC 3261. O servigo de voz sobre IP (VolP) devera utilizar o protocolo IP
para o transporte e entrega da Voz, de forma digital, através de um maddulo interno a central. A Central telefénica
deve possibilitar que todos os ramais IP, até a capacidade final, permitam a operagdo com criptografia através do
protocolo SRTP (Secure Real Time Protocol) algoritmo AES com chave minima de 128 bits.

A Central telefénica deve suportar gravagdo das ligagdes entre terminais IP - mesmo

que a ligagdo em questdo esteja criptografada - digitais e analdgicos. O PABX deve possuir protocolo de
interligagdo DPNSS, conforme padronizagdo ITU-T, visando a transparéncia de recursos entre os sistemas
interligados. Suportar QoS (qualidade de servigo) segundo padrao IEEE 802.1p, TOS, RFC 2474 DiffServ.

Suportar VAD (Voice Activity Detection).

Suportar cancelamento de eco segundo padrao G.165 ou G.168.

Suportar o padrao IEEE 802.1q.

Suportar o envio de fax através do padrao T.30 ou T.38.

Suportar os protocolos de autenticagao PAP, CHAP, MS-CHAP ou autentica¢do de rede

802.1x.

Possuir buffer dindmico para compensacdo da variagdo do atraso (jitter).

O PABX devera suportar as interfaces de aplicagdes:

a. TAPI;
b. CSTA.

O software devera possuir as facilidades de acesso remoto para manutengao, programacao e diagndstico, através
de um microcomputador, por interface TCP/IP e dial-up, devendo o modem/placa IP fazer parte do hardware
interno do equipamento, isto é, sem necessidade de hardware externo ou adaptagdes.

6.8 Facilidades do PABX

O software devera possibilitar a criagdo de um minimo de 15 (quinze) classes de servigo para voz e um minimo de
15 (quinze) classes de servico para dados. Através destas classes de servico devera ser possivel a programagdo do
uso das diversas facilidades de voz oferecidas pelo PABX e dos diversos niveis de acesso a rede publica.

O equipamento deverd permitir configuragdo de no minimo de 50 (cinquenta) grupos de ramais, de forma a
bloquear o trafego de ligagGes internas, dependendo da origem e destino das chamadas. As ligacGes entre estes
grupos devem se processar, unicamente, com auxilio da telefonista e/ou via rede publica.

O equipamento devera permitir que sejam programados os bloqueios de outros servicos como: 900, 0900, 0800,
0300, etc, devendo a programacao ser na central (via software), sem o uso de hardware adicional.

O equipamento devera permitir o bloqueio de liga¢des a cobrar por ramal.

Cada ramal do PABX deve permitir ser categorizado, quanto ao acesso as linhas externas,

no minimo, nas seguintes categorias:

a. Impedido de acesso ao trafego DDD E DDI: somente poderdo efetuar,

automaticamente, chamadas locais e celular.

b. Impedido de acesso ao trafego DDI: somente poderdo efetuar, automaticamente, chamadas locais e
nacionais através do sistema DDD e celular, apéds a discagem de codigo de acesso.

c. Impedido de acesso ao trafego DDI, DDD e Local: somente poderdo receber, automaticamente, chamadas
externas e internas;

d. Irrestrito: poderdo efetuar, automaticamente, qualquer chamada local, nacional, através do sistema DDD,
e internacional, através do sistema DDI, e celular, apds a discagem de codigo de acesso.

e. Restrito: somente podera efetuar chamadas entre os ramais da central.

f. Todos as categorias acima deverdo permitir o bloqueio para celular.

O equipamento devera possibilitar a utilizagdo de troncos digitais bidirecionais
troncos executivos - com numeragdo diferenciada, de forma que chamadas a eles dirigidas sejam
automaticamente encaminhadas a ramais especificos.
O equipamento devera prover reconhecimento do numero telefénico do assinante A (desde que enviado pela
central publica convencional ou celular), apresentando-o no display dos telefones digitais, sem necessidade de
hardware adicional. Permitir acesso a todas as facilidades do sistema sem nenhuma restricdo quanto ao tipo
de aparelho do usudrio, sendo ele IP, digital ou analdgico, com excegdo das facilidades especificas dos aparelhos
digitais.
Musica em espera para chamadas retidas. O PABX devera fornecer musica sintetizada, anuncios permanentes e
integrados ao sistema, e a possibilidade de conex3o de receptores AM/FM.



Ainterface de musica em espera devera ser integrada ao sistema.

Permitir ao usuario bloquear a chegada de ligagGes em seu ramal, porém podendo originar ligages normalmente.
O sistema devera permitir a criagdo de no minimo 1.000 ramais virtuais, com suas préprias categorias de
servigo. Os usuarios de ramais virtuais, assim como qualquer usuario do PABX deverd poder estabelecer uma
chamada externa, a partir de qualquer ramal fisico do PABX,

utilizando cdédigo pessoal (conta+senha), sendo que momentaneamente todas as facilidades disponiveis em seu
ramal deverdo estar disponiveis no ramal fisico em utilizagdo.

O PABX devera, durante o estabelecimento da chamada, verificar a categoria de servi¢o do usudrio e ndo do ramal
utilizado. Ao término da ligacdo, a tarifagdo devera ser atribuida ao ramal do usuario e ndo ao ramal utilizado,
bem como o ramal utilizado devera retornar automaticamente ao estado normal de funcionamento.

Sigilo absoluto nas comunicagdes internas e externas. Permitir diferentes toques para chamadas internas,
chamadas externas e rechamadas automaticas. Bloqueio de chamadas externas de saida por pessoas nao
autorizadas (cadeado eletrénico). Esta facilidade devera permitir o estabelecimento de uma chamada externa,
sem a necessidade de desativar o cadeado desde que a senha individualizada do usudrio seja conhecida. Hot-line
imediato/temporizado programavel. Conferéncia interna e externa no minimo a 3 (trés) participantes para linha
analdgica e 06 participantes para linha digital, Reten¢dao de chamadas internas e externas.

Permitir ao usudrio comunicar-se alternadamente com dois outros assinantes,

internos ou externos ao sistema Transferéncia de chamadas de entrada e saida, com ou sem consulta: Tanto as
ligagcdes externas quanto as internas poderao ser transferidas a outro ramal, dependendo de

sua categoria, anunciando ou ndo a ligacdo a seu correspondente. Neste caso o usuario avisa ao outro ramal do
encaminhamento da ligagdo, transferindo-a automaticamente, ao se colocar o monofone no gancho. Na
transferéncia sem anuncio a chamada é transferida antes do atendimento pelo outro ramal. No caso do ndo
atendimento, a chamada devera ser encaminhada para o correio de voz (quando aplicavel), para um ramal de
auxilio (redirecionamento por ndo atendimento) ou para a operadora (demais casos). Ndo devera ser permitido a
transferéncia de ligagBes externas para ramais de categoria restrita (bloqueada para originar/receber ligagGes
externas). Transferéncia de chamadas sobre ramal ocupado com tom de aviso.

Consulta de chamadas em espera.

Intercalagdo de chamadas, com tom de aviso antecipado.

Protec¢do contra intercalagdo: Um ramal protegido contra intercalagdo ndo podera ser intercalado por outro ramal
do sistema ou pela mesa de telefonista. A mesa devera

receber sinalizacdo visual e sonora quando tentar intercalar um ramal protegido. Captura de chamadas
individuais: Permitir a um usudrio atender a uma chamada destinada a um ramal, discando o cédigo de captura
individual seguido do ramal que esta recebendo

a chamada.

Captura de chamadas em grupo: Permitir a um usuario atender uma chamada destinada a um ramal pertencente
ao seu grupo de captura, discando o respectivo cédigo da facilidade.

Rechamada automatica para ramal e linha-tronco ocupado. Esta facilidade permite que o ramal originario da
chamada solicite ao sistema para que o informe assim que o ramal seja desocupado. A rechamada automatica
deve poder ser temporizada.

Rechamada automatica para ramal por falta de atendimento. Neste caso, assim que o

ramal de destino concluir sua primeira ligacdo, a rechamada é ativada. Rechamada do ultimo numero interno:
Permitir ao usuario rechamar o ultimo ramal que o chamou, cuja chamada ndo foi atendida.

Estacionamento de chamadas: Esta facilidade permite que, através de um cdédigo seguido do nimero do ramal
destino, uma chamada seja estacionada em qualquer outro ramal e reconectada ao ramal originador quando
necessario.

O PABX devera possibilitar a programagdo de um ramal para este tocar em um horario especifico, através da
discagem do respectivo cddigo e horario desejado. Transparéncia decddica/DTMF, utilizada para discagem apds o
estabelecimento de uma chamada. Siga-me: Permitir que ramais habilitados para esta facilidade possam
desviar chamadas incondicionalmente para um outro ramal, uma operadora ou um grupo de busca. A ativacdo e o
cancelamento desta facilidade poderdo ser realizados pelo ramal de origem.

Desvio incondicional e/ou temporizado das ligagGes internas ou externas a outro ramal.

Esta fun¢do devera ser ativada ou desativada pelo préprio aparelho do usudrio, pelo

aparelho de destino, ou pela operadora.

Desvio de chamadas para destino externo. Neste caso as chamadas originadas para um determinado ramal serdo
desviadas para um destino externo, via linha-tronco.

Rediscagem do ultimo nimero externo: Permitir que, através de um prefixo, um usuario

possa solicitar que o sistema chame novamente o seu Ultimo correspondente

externo.

Devera ser possivel armazenar um numero externo desejado para posterior rediscagem. Neste caso o sistema
armazenara este nimero mesmo que outras chamadas externas sejam efetuadas.

Codigo personalizado programado e possivel de ser alterado pelo préprio usuario em telefones digitais e
analdgicos.

Discagem abreviada coletiva: o PABX devera permitir a programagdo de no minimo 1.000 nimeros abreviados
coletivos. O proponente devera informar o nimero maximo permitido.

Identificagdo de chamadas pessoais realizada pelo usuario, através da discagem de um cddigo apds o atendimento



da mesma, a fim de permitir bilhetagem diferenciada.

Servigo diurno e noturno, ativados automaticamente por agendamento ou, manualmente através da mesa de
telefonista.

O PABX devera permitir a formacgdo de grupos chefe-secretaria, possibilitando a configuragdo de até quatro chefes
e duas secretarias, disponivel em ramais digitais e IP.

O PABX deve permitir criar Unidade de Resposta Audivel URA, também chamado de IVR (Interactive Voice
Response), talker ou atendente eletrénica. O qual é um equipamento para um call center que prové servigos
automaticos para os clientes que ligam como responder a duvidas e fornecer informagdes sem a intervengdo de
um atendente.

Possuir seguranga para transmissdo de dados. Possuir sinalizagdao visual de, pelo menos, as seguintes falhas
ocasionais:

a. Indicagdo de falta de energia;
b. Circuito terminal de linha-tronco fora de servico;
c. Blogueio de equipamento.

O PABX deve permitir o bloqueio de ligagdes a cobrar dependendo da categoria a qual o ramal pertenga. A
implementacdo da facilidade devera ser por programagao remota da central, sem o uso de hardware adicional.

O PABX deve possibilitar servigo noturno de modo que as chamadas externas encaminhadas a mesa operadora,
sejam automaticamente dirigidas a ramal ou grupos de ramais pré-determinados.

Devem ser indicadas as diversas alternativas oferecidas para implantac¢do do servigo noturno.

As chamadas DDR dirigidas a ramais que n3do tenham atendimento em até 30 (trinta) segundos, deverdo ser
automaticamente encaminhadas as operadoras ou, quando essas estiverem ausentes, a ramais ou grupos de
ramais noturnos. O PABX devera estar predisposto a integrar uma aplicagdo que funcione em smartphone e tablet,
permitindo que os usudrios tenham um ramal com mobilidade, dentro e fora da empresa. A aplicacdo deve
oferecer pelo menos as seguintes fungdes:

a. Teclado para realiza¢do de chamadas;

b. Toque de campainha simultdneo no telefone de mesa (fixo) e no smartphone
(movel);

c. OpgGes de recebimento de chamadas (sé no fixo, fixo e mével, etc);

d. Acesso a servicos do PABX IP;

e. Lista pessoal de nomes;

f. Chamada por nome no teclado do smartphone;

g. Histérico de chamadas (atendidas, ndo atendidas, discadas, etc );

h. Alerta de mensagens no correio de voz;

i. Busca de contatos.

6.9. MANUTENGAO CORRETIVA

Serd aberto solicita¢do de servigco por técnico ou responsavel pelo contrato do Campus Muzambinho a empresa
contratada para executar manutencdo corretiva, sempre que houver necessidade de intervengdo na Central
telefénica para configuragdes avancadas, ou qualquer incidente que seja necessario suporte técnico,
ap0s execucdo de servigo fornecer relatério técnico para o técnico do Campus Muzambinho que acompanhou o
servigo.

6.10. MANUTENGAO PREVENTIVA

As manuteng0es preventivas deverdao ocorrer 01 (uma) vez por més, devendo ser executado até o quinto dia util
de cada. Onde o técnico da empresa contratada deverd efetuar a manutengdo observando todos os aspectos de
funcionamento da central, como atualizagdo de software, etc. sem a paralisagdo do sistema; caso
haja necessidade agendar manutengdo programada, apds execugdo de servico fornecer relatério técnico para o
técnico do campus que acompanhou o servigo.

6.11. TREINAMENTO

Apds a instalagdo do sistema deverd ser ministrado um treinamento pela empresa contratada, onde devera ser
apresentado para os técnicos do Campus Muzambinho todas as funcionalidades da central PABX, como
configuragGes, acesso remoto, tarifador (gerenciamento e obtencdo de relatérios), operagdo dos aparelhos
digitais e analdgicos, identificagdo de falha, alarmes. No término do treinamento devera ser fornecido uma cartilha
(manual) com as principais funcionalidades da Central PABX, Gateway GSM e aparelhos telefénicos digitais e
analdgicos.



7. DO LOCAL DA APRESENTACAO DE SERVICOS
7.1. O servigo sera prestado no seguinte local ou poderd acontecer remotamente.

e IFSULDEMINAS-Campus Muzambinho - situado na Estrada de Muzambinho, km 35, Bairro Morro Preto na
cidade de Muzambinho/MG.

8. DO MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
8.1. O Modelo de Execuc¢do do Contrato deverd contemplar as condi¢des necessarias ao fornecimento da solugdo
de TIC, observando os itens a seguir.

8.2. ROTINAS DE EXECUCAO

As rotinas de execuc¢do para disponibiliza¢do da solugdo inclui:

- Realizagao do pregdo de registro de prego pelo Campus Muzambinho:

- Adesdo como 6rgdo gestor;

- Disponibilidade das atas de registro de pregos;

- Assinatura e publicacdo da ata de registro de preco;

- Emissdao de nota de empenho;

- Encaminhamento formal das ordens de fornecimento de bens (nota de empenho) e notificagdes de entregas, de
acordo com a necessidade da contratante;

- Emissdao de nota fiscal e entrega dos bens;

- Recebimento e aceitagao provisdria e definitiva;

- Atesto e emissdo de processo para patrimoniar, quando for o caso, liquidar e pagar a nota fiscal;
- Observagdo e acompanhamento dos requisitos de garantia, manutenc¢do e suporte.

8.3. QUANTIDADE MiNIMA DE BENS E SERVICO
8.3.1 A quantidade minima prevista é aquela registrada no item 1 deste Termo de Referéncia. Todavia, trata-se
de expectativa de contrata¢do ndo havendo obrigacdo por parte da contratante, trata-se de registro de pregos.

8.4. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

8.4.1. Os mecanismos formais desta contratac¢do inclui e ndo se esgota no que segue:

- Ata de registro de precos;

- Ordens de fornecimento de bens (nota de empenho) e notificacdo de entrega;

- Oficios;

- Emails;

- Registros formais de acompanhamento da execu¢do do contrato;

- Termos de recebimento, provisérios e definitivos;

- A comunica¢do entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, para fins de encaminhamento de Ordens
de Fornecimento de Bens ou outro documento, bem como a solicitagio de garantia, manutengdo e
suporte, ocorrerd sempre através do preposto daquela e dos fiscais desta.

8.5. MODELO DE GESTAO CONTRATUAL

Os critérios de aceitagdo incluem:

Acompanhamento do prazo de entrega;

- O recebimento serd efetuado somente se o item corresponder inteiramente as caracteristicas definidas neste
documento;

- Realizagdo, quando aplicavel, dos testes e inspegdes;

- Deverdo ser fornecidos, todos os manuais de operagdo e configuragdo, bem como todos os softwares,
especificos e acessérios necessarios ao pleno funcionando do produto, sempre que aplicavel;

- Todas as despesas de entrega serdo de responsabilidade da contratada;

- A comissdo designada para recebimento, ou responsavel, terd os prazos definidos no edital de licitagdo, para
conferéncia e aceitagdo definitiva dos itens que compdem o objeto, contados a partirr da data da entrega pela
contratada;

- A recusa total ou parcial dos produtos serd formalizada por meio de um Termo de Recusa contendo os desvios,
erros e ndo conformidades identificados e prazo para corregao;

- O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil, nem a ético-profissional pela perfeita
execuc¢do do Contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei.

9. PROCEDIMENTOS DE TESTES E INSPECOES

Recebimento sdo como segue:

- Verificagdo, por amostragem se for o caso, das configuragGes em fungdo das especificagdes;
- Verificagdo das certificagdo exigidas, por amostragem se for o caso;



- Colocagdo em funcionamento, por amostragem se for o caso;
- Testes operacionais, por amostragem se for o caso;
- Emissdo de termo de aceitagdo ou de recusa e, neste caso, com a devida justificativa e providéncias necessarias.

10. NiVEIS MiINIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS

10.1 Para fins desta contratagdo considera-se Nivel Minimo de Servigcos — NMS a definigdo em termos

tangiveis e objetivamente observaveis, dos niveis esperados de qualidade de prestagédo de servigo e as respectivas
adequacgdes de pagamento.

As contratagdes necessitam de objetivos e metas que possam auxiliar a contratante a aferir seus

resultados de acordo com suas necessidades, definindo-se as responsabilidades e objetivos mensuraveis de
forma que a contrapartida seja realizada em fungdo do efetivamente executado.

Os termos do NMS prevé, ainda, com base em andlises e relatérios o perfeito gerenciamento da

prestacdo do objeto, com ferramentas capazes de monitorar e medir servigos, além de verificar a qualidade e
a eficiéncia dos servigos prestados, de forma a subsidiar a contratante em decisGes quanto a manutenc¢do do
objeto.

A implementacdo do NiVEL MiNIMO DE SERVICOS visa os seguintes beneficios:

Estabelecer uma via de responsabilidade de mao dupla;

Criar niveis de servigos padronizados;

Documentar niveis de servico;

Definir critérios para a avaliagao do servigo;

Fornecer as ferramentas para fiscalizagdo visando a melhoria da execug¢do do servico; e
Padronizar métodos para comunicar as expectativas de execugdo do servigo.

11. DA SELECAO DO FORNECEDOR
11.1 REGIME DE EXECUCAO

11.1.1 O regime de execugdo do objeto desta contratacdo sera o de execugdo indireta e empreitada por preco
global.

11.2 DA DECLARACAO DE BENS E SERVICOS COMUNS

11.2.1 O objeto desta contrata¢do se enquadra como bem ou servico comum, nos termos do §10, artigo 90 do
Decreto n® 7.714/2010, visto que ha outros software no mercado para a finalidade pretendida com esta
contratagao.

11.3 DA FORMA DE CONTRATACAO

11.3.1 A contratagdo se dara através da realizacdo de pregdo eletronico e sele¢do pelo menor prego.

11.4 DA QUALIFICACAO TECNICA PARA HABILITACAO

11.4.1 A contratada, para efeitos de habilitacdo, devera apresentar:

* Proposta técnica e comercial fazendo referéncia a este documento.

12. DA VIGENCIA DO CONTRATO

12.1 Os servicos de manutencdo e de suporte técnico, incluso no licenciamento do software, deverdo ser
prestados pela contratada pelo prazo de 12 (doze) meses, contado a partir da emissdo do termo de aceitagdo e
nos termos da garantia conforme Lei 9.609/1998.

13. REAJUSTE

13.1 O percentual de desconto ofertado pela Contratada sera fixo e irreajustavel.

13.2 Em caso de eventual renovagdo contratual, os pregos de referéncia atribuidos aos insumos do catdlogo de
itens poderdo ser revistos, na forma estabelecida neste Termo de Referéncia, apds o transcurso do prazo de 01
(um) ano da data de apresentagdo da proposta.

13.2.1 Neste caso, adotar-se-a o indice IGPM.
13.2.2 Os casos ndo previstos neste Termo de Referéncia, referentes aos pregos de insumos, serdao
resolvidos com base na legislagdo vigente.

13.3 Na hipédtese de legislagdo superveniente que altere os critérios e procedimentos estabelecidos nesta cldusula,
adotar-se-a o que vier a ser estabelecido pela nova legislagdo.

13.4 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir do termo
inicial dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

13.5 No caso de atraso em sua divulgagcdo, ou nao divulgagdo, do indice de reajustamento, a CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela udltima variagdo conhecida, liquidando a diferenga
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

13.6 A CONTRATADA ¢é obrigada a apresentar memoria de calculo referente aos reajustamentos de pregos, sob
pena de indeferimento liminar do pedido.



14. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

14.1 Sao deveres e responsabilidades da contratante:

14.1.1 Acompanhar a entrega do objeto e fiscalizar a boa prestagdo no fornecimento;

14.1.2 Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa cumprir com a obrigacdo de fornecimento
do objeto dentro das normas do contrato;

14.1.3 Efetuar o pagamento a CONTRATADA;

14.1.4 Documentar as ocorréncias havidas na execugdo do contrato;

14.1.5 Fiscalizar o cumprimento das obriga¢des contratuais pela contratada;

14.1.6 Prestar as informagGes e os esclarecimentos atinentes ao objeto do Contrato que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA;

14.1.7 Publicar os extratos do contrato e de seus aditivos, se houver, no DOU, até o quinto dia util do més
seguinte ao da assinatura, contanto que isso ocorra dentro de 20 (vinte) dias, contados da referida assinatura;
14.1.8 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto recebido provisoriamente com as
especificagdes constantes no processo de contratagao, para fins de aceitagdao e recebimento definitivo;

14.1.9 Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, de acordo

com as clausulas contratuais;

14.1.10 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo da prestacdo do objeto, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas;

14.1.11 Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Ordem de Servigo, de acordo com
os critérios estabelecidos neste documento;

14.1.12 Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com os termos contratuais;
14.1.13 Aplicar a CONTRATADA as san¢Oes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

14.1.14 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em
Contrato;

14.1.15 Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela CONTRATADA,;
14.1.16 Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas no
objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

15. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

15.1 Sdo deveres e responsabilidades da contratada:

15.1.1 Entregar o objeto contratado obedecendo as especificagdes e as quantidades previstas

neste documento;

15.1.2 Prestar servigo de manutengao e suporte técnico;

15.1.3 Responder pelos danos causados diretamente a Administragdo ou aos bens do CONTRATANTE, ou ainda a
terceiros, durante a execucdo deste contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou
o acompanhamento pelo CONTRATANTE;

15.1.4 Comunicar a Administracdo do CONTRATANTE qualquer anormalidade constatada e

prestar os esclarecimentos solicitados;

15.1.5 Manter, durante toda a execucdo deste contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ela
assumidas, todas as condic¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

15.1.6 Realizar, sob suas expensas, a entrega do objeto do Contrato, mediante solicitacdo do IFSULDEMINAS, nos
prazos fixados, contados do recebimento da Ordem de Fornecimento; 15.1.7 Responder, em relagdo aos seus
funciondrios, que ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o CONTRATANTE, por todas as despesas
decorrentes da execugdo do

contrato e por outras correlatas, tais como saldrios, seguros de acidentes, tributos, inclusive encargos
previdencidrios e obrigagdes sociais previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, indenizacGes, vales-
refeicdo, vales-transporte e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Poder Publico;

15.1.8 Responder por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a execugdo
deste contrato, originariamente ou vinculada por prevengdo, conexdo ou continéncia;

15.1.9 Responder por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratagdo;

15.1.10 A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos no item anterior, ndo
transfere a responsabilidade por seu pagamento a Administragdo do CONTRATANTE, nem pode onerar o objeto
deste contrato, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade,
ativa ou passiva, com o CONTRATANTE;

15.1.11 Providenciar a instalagdo do software em sua ultima versdo;

15.1.12 Ministrar treinamento para os usuarios d a contratante;

15.1.13 Fornecer sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE todas as corre¢Ges de erros que possam existir no
codigo do software;

15.1.14 Exclusivamente, em caso de futura descontinuidade do produto, extingdo/faléncia da CONTRATADA e/ou
outro motivo que impega que a CONTRATADA assegure a disponibilidade e/ou funcionamento do produto, para
garantir a continuidade da solugdo, ou em caso de demandas especificas das dreas reguladoras internas e
externas a CONTRATANTE de se auditar o cédigo-fonte do sistema, a Instituicdo deterd direito de acesso ao
sistema e seus subsistemas adquiridos devendo, a CONTRATADA, garantir a Instituicdo o fornecimento e
disponibilizagdo, plena e total, do cddigo-fonte devidamente documentado, que podera ser duplicado
exclusivamente em suas instalagGes, desta forma, preservando e garantindo que a Instituigdo possa continuar



usufruindo dos beneficios da contratagdo;

15.1.15 Garantir o sigilo e a inviolabilidade das informagdes a que eventualmente possa ter acesso como condigdo
para a prestacdo dos servigos. Os termos e condigGes estdo estabelecidos no Termo de Confidencialidade, anexo a
este documento e que devera ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA;

15.1.16 Disponibilizar central de atendimento do suporte técnico da CONTRATADA que devera estar disponivel
para a abertura de chamados técnicos de manutengdo e suporte através de site na web, fax ou mensagem
instantanea, de segunda a sexta-feira, das 8:00 as 17:00 horas, exceto feriados;

15.1.17 Garantir tempo estimado para prestagdo de servigo de manutengdo e suporte técnico no maximo de 24
horas apos a solicitagdo.

16. DO RECEBIMENTO E DA ACEITAGAO DO OBJETO

16.1 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servicos, a cargo do fiscal
de contrato.

16.2 O recebimento, provisdrio ou definitivo, do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execug¢dao do contrato.

16.3 O recebimento provisério serd realizado pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, ou pela equipe de
fiscalizagdo.

16.4 Ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico devera apurar o resultado das avaliagdes da execugao do
objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos no ato convocatdrio e em seus anexos.

16.5 Serd elaborado relatdrio circunstanciado, com registro, andlise e conclusdo acerca das ocorréncias na
execucdo do contrato, o qual sera encaminhado ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

16.6 Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatdrio circunstanciado devera conter registro,
analise e conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa, devendo ser encaminhado ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

17. DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
17.1 Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

17.1.1 inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagdo;
17.1.2 ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

17.1.3 falhar ou fraudar na execuc¢do do contrato;

17.1.4 comportar-se de modo inidéneo; ou

17.1.5 cometer fraude fiscal.

17.2 Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar 3 CONTRATADA as
seguintes sangdes:

17.2.1 Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacGes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o
servico contratado;

17.2.2 Multa de:

17.2.2.1 0,4% (quatro décimos por cento) até 0,8% (oito décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apos
o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execugdo com atraso, poderd ocorrer a
ndo aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigacdo
assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

17.2.2.2 0,5% (cinco décimos por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso
de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de
inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

17.2.2.3 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo
assumida;

17.2.2.4 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante
das tabelas A e B, abaixo; e

17.2.2.5 0,10% (um décimo por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da
garantia (seja para refor¢o ou por ocasido de prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois por
cento).

17.2.2.5.1 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragdo CONTRATANTE
a promover a rescisdo do contrato;

17.2.2.6 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
entre si.



17.2.2.7 As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso,
serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

17.2.2.7.1 Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 60
(sessenta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente.

17.2.3 Sangdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

17.2.3.1 A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel em
quaisquer das hipdteses previstas como infragdo administrativa nos subitens 17.1.1 a 26.1.5 deste Termo de
Referéncia.

17.2.4 As sang¢0Oes de adverténcia e de impedimento de licitar e contratar com a Unido poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA conjuntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

17.2.5 Para efeito de aplica¢do de multas, as infragGes sao atribuidos graus, de acordo com as tabelas A e B:

TABELA A
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
TABELA B
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou

consequéncias letais. Por ocorréncia. 05

2 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscaliza¢do. Por ocorréncia. 05
Para os itens a seguir, deixar de:

Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do érgao fiscalizador. 02

Por ocorréncia.

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de



4 multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo drgdo fiscalizador. Por 03
ocorréncia.

Adquirir materiais e bens de menor impacto ambiental quando comparados a

5 . N 02
outros similares, quando for o caso. Por ocorréncia.

6 Substituir bens ou materiais que nao atendam aos requisitos de qualidade 04
anteriormente requeridos. Por ocorréncia.

7 Ndo utilizar as dependéncias do CONTRATANTE para fins diversos do objeto do 04
contrato, quando for o caso. Por ocorréncia.

8 Descumprir os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, seja para 05

atendimento de pedidos, seja para entrega. Por ocorréncia.

17.3 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo para apuragdo
de responsabilidade, em que se assegurard o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o
procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e, subsidiariamente, o que dispde a Lei n2 9.784, de 1999.

17.4 A autoridade competente, na aplicagdo das sangbes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da sangdo, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade.

17.5 Cada infragdo equivale a uma ocorréncia.

17.6 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

18. DAS MEDIDAS ACAUTELADORAS

18.1 Conforme preceitua o artigo 45 da Lei n2 9.784, de 1999, a Administragdo Publica podera, sem a prévia
manifestacdo do interessado, motivadamente, adotar providéncias acauteladoras, inclusive retendo o pagamento,
em caso de risco iminente, como forma de prevenir a ocorréncia de dano de dificil, incerta ou impossivel
reparagdo.

19. DA ELABORAGCAO DO TERMO DE REFERENCIA

19.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado pelo setor Requisitante, auxiliado pelo “Setor de Compras,
Contratos e Convénios”, estando em consonancia com as disposi¢gdes legais e normativas aplicaveis, e, com o
interesse e a conveniéncia da Administragdo, sendo submetido a consideragdo e aprovag¢ao do Diretor Geral.

Muzambinho/MG, 22 de Setembro de 2020.

Zélia Dias de Souza
Diretora de Administragao e Planejamento

Renato Aparecido de Souza
Diretor Geral
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