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Anexo | - TERMO DE REFERENCIA

1-OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de Servico de Telefonia Fixa Comutada (empresa de
telecomunicagdes) concessionaria ou devidamente autorizada pela Agéncia Nacional de TelecomunicagGes - ANATEL, a ser
executado de forma continua no Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais - IFSULDEMINAS -
Campus Muzambinho. O contrato vigente para a prestacdo de servigos continuados de telefonia fixa, de nimero 02/2019,
tem vigéncia até 31 de dezembro de 2022. ImpG&e-se, portanto, a necessidade de nova contratagdo.

GRUPO | ITEM

Descrigdo da solugdo

Quantidade

Unidade

Valor Unitério
(Mensal)

Valor Total
(12 Meses)

01

Assinatura de tronco E1 30 Canais R2 Digital ou SIP.
(Cada unidade corresponde a um més.)

12

RS 585,00

RS 7.020,00

02

Assinatura de 120 ramais DDR (podendo chegar a 200 ramais) e
com portabilidade. (Cada unidade corresponde a um més).

12

RS 1.060,64

RS 12.727,68

03

LigagBes locais de telefones fixos para telefones fixos (STFC —
LOCAL FIXO-FIXO). Os servigos na modalidade Local refere-se a
ligagbes realizadas em uma mesma drea geografica (um
municipio ou um conjunto de municipios) definida pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagoes (ANATEL).

12.000

Minutos

RS 0,34

R$ 4.080,00

04

LigagOes locais de telefones fixos para telefones mdveis - STFC
— LOCAL FIXO-MOVEL (VC1) Os servicos na modalidade Local
refere-se a ligagGes realizadas em uma mesma drea geografica
(um municipio ou um conjunto de municipios) definida pela
Agéncia Nacional de Telecomunica¢Ges (ANATEL).

1.000

Minutos

RS 0,69

RS 690,00

05

CHAMADAS NACIONAIS FIXO-FIXO STFC-LDN-FF (DEGRAU 1) Os
servicos na modalidade Longa Distancia Nacional (LDN)
ocorrem quando o telefone fixo e movel estdo localizados em
Areas de Numeragdo diferentes. Servigo anual de telefonia fixa
para trafego de longa distancia nacional entreaparelhos FIXO -
FIXO, de grau tarifario D1. Para ligacbes de fixo para fixo
quando a distancia entre os centros das Areas de Tarifacdo for
de até 50 km serd considerada como Degrau 1 (D1). Além dos
degraus esta modalidade também possui a divisdo por regido!
(Regido I, Regido Il e Regido lIl), sendo que o estado de Minas
Gerais se encontra na Regido I.

2.500

Minutos

RS 0,40

RS 1.000,00




GRUPO

01

06

CHAMADAS NACIONAIS FIXO-FIXO STFC-LDN-FF (DEGRAU 2). Os
servicosna modalidade Longa Distancia Nacional (LDN)
ocorrem quando o telefone fixo e mdvel estdo localizados em
Areas de Numeragdo diferentes. Servigo anual de telefonia fixa
para trafego de longa distancia nacional entre aparelhos FIXO -
FIXO, de grau tarifario D2. Para ligagdes de fixo para fixo
quando a distancia entre os centros das Areas de Tarifacdo
estiver entre 50 e 100 km sera considerada como Degrau 2
(D2). Além dos degraus esta modalidade também possui
a divisdo por regido (Regido |, Regido Il e Regido Ill), sendo que
o estado de Minas Gerais se encontra na Regido |.

3.000

Minutos

RS 0,50

RS 1.500,00

07

CHAMADAS NACIONAIS FIXO-FIXO STFC-LDN-FF (DEGRAU 3). Os,
servicos na modalidade Longa Distancia Nacional (LDN)
ocorrem quando o telefone fixo e mével estdo localizados em
Areas de Numeragdo diferentes. Servigo anual de telefonia fixa
para trafego de longa distancia nacional entre aparelhos FIXO -
FIXO, de grau tarifario D3. Para ligacbes de fixo para fixo
quando a distancia entre os centros das Areas de Tarifacdo
estiver entre 100 e 300 km, sera considerada Degrau 3 (D3).
Além dos degraus esta modalidade também possui a divisdo
por regido (Regido I, Regido Il e Regido Ill), sendo que o estado
de Minas Gerais se encontra na Regido I.

3.000

Minutos

RS 0,40

RS 1.200,00

08

CHAMADAS NACIONAIS FIXO-FIXO STFC-LDN-FF (DEGRAU 4) Os
servicos na modalidade Longa Distancia Nacional (LDN)
ocorrem quando o telefone fixo e moével estdo localizados em
Areas de Numeragio diferentes. Servico anual de telefonia fixa
para trafego de longa distancia nacional entre aparelhos FIXO -
FIXO, de grau tarifario D4. Para ligacbes de fixo para fixo
quando a distancia entre os centros das Areas de Tarifacdo
estiver acima de 300 Km, serd considerada como Degrau 4 (D4).
Além dos degraus esta modalidade também possui a divisdo
por regido (Regido I, Regido Il e Regido lll), sendo que o estado
de Minas Gerais se encontra na Regido I.

3.000

Minutos

RS 0,50

RS 1.500,00

09

Ligagdes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para
telefones méveis (STFC-LDN FIXO-MOVEL (VC2) Servico anual
de telefonia fixa para trafego de longa distancia nacional entre
aparelhos FIXO - MOVEL, valor de comunicagio VC2. Para
ligagdes de fixo para mével quando Areas de Numeragdo forem
diferentes, ou seja, areas de cédigo DDD distintas, as chamadas
entre eles é considerada Longa Distancia Nacional e é tarifada
em VC2 ou VC3. Sendo que a tarifagdo VC2 ocorre quando o
segundo numero do cédigo DDD dos locais de origem e destino
das chamadas sdo diferentes e o primeiro nimero é igual.

800

Minutos

RS 0,93

RS 744,00

10

Ligagdes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para
telefones méveis (STFC-LDN FIXO-MOVEL (VC2) Servigo anual
de telefonia fixa para trafego de longa distancia nacional entre
aparelhos FIXO - MOVEL, valor de comunicacdo VC3. Para
ligacSes de fixo para mével quando Areas de Numeragio forem
diferentes, ou seja, areas de cddigo DDD distintas, as chamadas
entre eles é considerada Longa Distancia Nacional e é tarifada
em VC2 ou VC3. A tarifagdo VC3 ocorre quando o primeiro
nimero do cédigo DDD dos locais de origem e destino das
chamadas é diferente.

800

Minutos

R$ 0,93

RS 744,00

Total Geral (Estimado)

RS 31.205,68

2 - DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC E ESTIMATIVA DA DEMANDA




A estimativa da demanda, cujos quantitativos estdo registrados na tabela abaixo, foi apurada através de
dimensionamento que considerou: o servigo anteriormente contratado; a afericdo dos ajustes a serem contemplados na nova
contratagdo; e o levantamento junto aos setores e comunidade académica da Unidade. Resultando em estimativo de
demanda definido pelo Subsetor de Infraestrutura de Redes (NTI - Campus Muzambinho).

ID ||Descrigdo Qtde |[PAC
2.1 |Assinatura de tronco E1 30 Canais R2 Digital ou SIP. | 12* |3724
2.2 |Assinatura de 120 ramais DDR (podendo chegar a 200 ramais) e com portabilidade. || 12* ||3724|
2.3 |Servigo anual de telefonia fixa para trafego local entre aparelhos FIXO - FIXO. ||12000**||6922|
2.4 |Servi(;o anual de telefonia fixa para trafego local entre aparelhos FIXO - MOVEL(VC1). || 1000** ||6923|

Servigo anual de telefonia fixa para trafego de longa distancia nacional entre aparelhos FIXO - FIXO, de

25 grau tarifario D1.

2500** ||6924

Servigo anual de telefonia fixa para trafego de longa distancia nacional entre aparelhos FIXO - FIXO, de

2:6 grau tarifario D2.

3000** (16924

Servigo anual de telefonia fixa para trafego de longa distancia nacional entre aparelhos FIXO - FIXO, de

2.7 grau tarifario D3.

3000** (16924

Servigo anual de telefonia fixa para trafego de longa distancia nacional entre aparelhos FIXO - FIXO, de

2.8 grau tarifario D4.

3000** (16924

Servico anual de telefonia fixa para trafego de longa distancia nacional entre aparelhos FIXO - MOVEL,

2. *k 2
9 valor de comunicagdo VC2. 800 6925
510 Servico anual de telefonia fixa para trafego de longa distancia nacional entre aparelhos FIXO - MOVEL, 800%*
““"l|lvalor de comunicac¢do VC3. 6925

* Para os itens 2.1 e 2.2 a unidade de fornecimento a ser considerada é a assinatura mensal (ou mensalidade).

** Para os itens 2.3 a 2.10 a unidade de fornecimento a ser considerada é o minuto (min).

3 - JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1 - CONTEXTUALIZAGAO E JUSTIFICATIVA

O contrato vigente para a prestacdo de servigos continuados de telefonia fixa, de nimero 02/2019, tem
vigéncia até 31 de dezembro de 2022, impde-se portanto, a necessidade de nova contratagdo.

O acesso aos servicos de comunicagdo através do uso de servico continuado de telefonia fixa sdo
imprescindiveis para que esta Instituicdo possa realizar seus objetivos administrativos e pedagdgicos.

Os numeros de telefone divulgados e disponibilizados ao publico, sdo hoje, ao lado do site institucional, os
principais canais de contato entre o IFSULDEMINAS - Campus Muzambinho e a comunidade onde estd inserido.

Nestes termos, o referido servigo é de suma importancia, e por isso este formato de comunicagdo, de natureza
continuada, ndo pode ser interrompido.

3.1.1 - O AGRUPAMENTO dos itens se da pela razdo de permitir a padronizagdo dos servigos. S3o servigos com
finalidades conjunta, porém diferentes empresas apresentam diferentes solugdes de caracteristica, sendo assim modelos
diferentes causaria ineficiéncia na sua utilizagdo ou até mesmo incompatibilidade, fato que causaria prejuizos e transtornos a
Administracdo. Inclusive que tal agrupamento resultarda em consideravel ampliagdo da competitividade, pois os valores se
tornardo mais atraentes aos proponentes, devendo assim aumentar a probabilidade de que a Administracdo venha fazer
aquisicdes mais vantajosos, tendo em vista que ela receberd mais propostas, beneficiando a eficiéncia das aquisi¢oes.

Assim, dentro da competéncia discriciondria que é assegurada a Administragdo, optou-se por adotar o critério de julgamento
de agrupamento por grupo, que se reputa mais ajustado as necessidades e eficiéncia administrativas no presente caso.

3.2 - DO ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

O investimento em questdo esta diretamente alinhado com o Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo vigente para o periodo 2018 - 2022, em especial com o objetivo estratégico a seguir:

e OE.O1 - Expandir, padronizar e inovar a oferta de servigos e infraestrutura.

A demanda estd prevista nos ID P349 dos Compromissos Contratuais do PDTIC 2021/2022; bem como no Plano
Anual de Contratagdes 2022.



3.3 - DOS RESULTADOS E BENEFiCIOS A SEREM ALCANGADOS

Esta contratagdo objetiva manter a disponibilidade de infraestrutura de comunicagao telefénica para o Campus
Muzambinho - o que consiste em requisito critico - para a realizagdo das atividades administrativas e das atividades de
ensino, pesquisa e extensdo da Unidade. Além de continuar disponibilizando canal de comunicagdo com a comunidade de sua
regido de atuacgdo.

3.4 - DO PARCELAMENTO DA SOLUGAO DE TIC

O parcelamento é a anadlise relativa a divisibilidade do objeto, em itens ou lotes, sempre que, com isso,
identificar-se o potencial aumento da competitividade, sem prejuizo aos aspectos técnicos e preservada a economia de
escala.

Assim sendo e, dada a natureza do objeto, o regime da execugdo serd o de Empreita por Preco Global,
considerando todos os itens em grupo Unico e viabilizando a cobrangca apenas pelos servigos, efetivamente,
solicitados/utilizados. A adjudicagdo se dara pelo grupo pois, de outro modo seria invidvel do ponto de vista econémico e
operacional.

3.5 - DA NECESSIDADE DE SUBMISSAO AO SISP

O custo estimado desta contratacdo ndao exige submissdo ao SISP para aprovagdo. Trata-se de pregdo
eletronico comum contemplando apenas o IFSULDEMINAS - Campus Muzambinho.

3.6 - DA VISTORIA

Sera facultada, as empresas interessadas em participar do procedimento licitatério, a realizagdo de vistoria do
local onde serd executado o objeto demandado.

Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante poderd realizar vistoria no
IFSULDEMINAS - Campus Muzambinho, acompanhado por servidor designado para esse fim, conforme dados a seguir, de
segunda-feira a sexta-feira, das 07:00 horas as 17:00 horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente por e-mail,
podendo sua realizagdo ser comprovada por:

o Atestado de vistoria, assinado pelo licitante, conforme modelo do Anexo IV do Edital; ou

o Declaragdo, emitida pelo licitante, de que conhece as condigdes locais para execu¢do do objeto, ou de que realizou
vistoria no local, ou, caso opte por ndo realiza-la, de que: tem pleno conhecimento das condi¢cdes e peculiaridades
inerentes a natureza do objeto; de que assume total responsabilidade por este fato; e de que ndo utilizard deste para
quaisquer questionamentos futuros que venha a resultar em desavengas técnicas e/ou financeiras com a Contratante.

O prazo para vistoria iniciar-se-a no primeiro dia util seguinte ao da publicagdo do Edital na imprensa oficial,
estendendo-se até o dia util imediatamente anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica. Para a vistoria, o
licitante, ou o seu representante, devera estar devidamente identificado.

A licitante vencedora do certame licitatério, para efeitos de homologacdo de sua proposta, devera comunicar,
formalmente na proposta, que contempla de forma plena todos os requisitos elencados no objeto desta contratagdo para a
localidade em questdo; uma vez que estes requisitos deverdo ser comprovados por ocasido da ativagdo do servigo.

Segue abaixo a localizagdo da Contratante e contato do servidor responsavel:
IFSULDEMINAS | Campus Muzambinho:

o Localizacdo: Area Rural - -21.350829402108598, -46.52857607501345 (fonte: google.com/maps);

e Estrada de Muzambinho, km 35 - Bairro Morro Preto - Cx. Postal 02 - CEP: 37890-000 - Muzambinho - MG
o Responsdvel: Rogério William Fernandes Barroso;

o Ramal DDR: (35) 3571 5113

e E-mail: rogerio.william@ muz.ifsuldeminas.edu.br

e Atendimento: Seg/Ter/Qua/Qui/Sex (07h00-17h00).

4 - REQUISITOS DA SOLUCAO

4.1 - REQUISITOS DE NEGOCIO

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de Servico de Telefonia Fixa Comutada (empresa de
telecomunicagdes) concessionaria ou devidamente autorizada pela Agéncia Nacional de TelecomunicagGes - ANATEL, a ser
executado de forma continua no Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais - IFSULDEMINAS -
Campus Muzambinho; tendo em vista que o contrato vigente para a prestacdo de servigcos continuados de telefonia fixa, de
numero 02/2019, tem vigéncia até 31 de dezembro de 2022.

4.2 - REQUISITOS DE CAPACITACAO

N3o ha necessidade de capacitagdo visto tratar-se de servico de dominio publico. A contratada deverd apenas
criar os perfis de acesso a plataforma de gestdo do servicos com breve apresentagdo de suas funcionalidades.

4.3 - REQUISITOS LEGAIS



Tabela 2:

Normativos

Consideragées

Lei n2 8.666/93

Institui normas para licitag0es e contratos da Administragdo Publica.

Lei Complementar n2
123/2006

Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte; altera dispositivos das Leis
n28.212 e 8.213, ambas de 24 de julho de 1991, da Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo
Decreto-Lei n? 5.452, de 10 de maio de 1943, da Lei n? 10.189, de 14 de fevereiro de 2001, da Lei
Complementar n2 63, de 11 de janeiro de 1990; e revoga as Leis n2 9.317, de 5 de dezembro de 1996, e
9.841, de 5 de outubro de 1999.

Decreto n? 8.538/2015

Regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para as microempresas, empresas de
pequeno porte, agricultores familiares, produtores rurais pessoa fisica, microempreendedores individuais
e sociedades cooperativas de consumo nas contratagGes publicas de bens, servigos e obras no ambito da
administracdo publica federal.

Lei n2 12.305/2010.

Institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos; altera a Lei n? 9.605, de 12 de fevereiro de 1998; e da
outras providéncias.

Decreto n2 7.746/2012

Regulamenta o art. 32 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, para estabelecer critérios e praticas para a
promocdo do desenvolvimento nacional sustentavel nas  contratagdes realizadas pela administragdo
publica federal direta, autarquica e fundacional e pelas empresas estatais dependentes, e institui a
Comissdo Interministerial de Sustentabilidade na Administragcdo Publica - CISAP.

Instrugdo Normativa
SLTI/MPOG n2
01/2010

Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisigdo de bens, contratacdo de servigos ou
obras pela Administragdo Publica Federal.

Lei n2 8.078/1990

Dispde sobre a protegdo do consumidor e da outras providéncias.

Lei n2 10.520/2002

Institui modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servigos comuns.

Decreto n2
10.024/2019

Regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na forma eletrdnica, para a aquisi¢do de bens e a
contratagdo de servigos comuns, incluidos os servicos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da
dispensa eletrénica, no ambito da administragdo publica federal.

Decreto n2 7.892/2013

Regulamenta o Sistema de Registro de Pregos previsto no art. 15 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993.

Decreto n2 9.507/2018

Regulamenta a contratagdo de servigos, inclusive de cessdo de mdo de obra com dedicagdo exclusiva
(terceirizagdo), mediante execugdo indireta.

Instru¢do Normativa
SEGES/MPDG n?
05/2017

Regulamenta a contratagdo de servicos, mediante execugdo indireta, especialmente os de cessdo de
mao de obra com dedicagdo exclusiva (terceirizagdo).

Instrugdo Normativa
SLTI/MPOG n2
73/2020

DispGe sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de pregos para a aquisi¢do de
bens e contratagdo de servigcos em geral.

Instrugdo Normativa
SGD/ME n2 01 /2019

Dispde sobre o processo de contratagdo de Solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes - TIC
pelos 6rgdos e entidades do Sistema de
Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal.

Portaria n2 372/2017

Institui a Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicag¢Ses (POSIC) do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo.

Lei 9.609/1998

Dispde sobre a protegdo da propriedade intelectual de programa de computador, sua comercializagdo no
Pais, e da outras providéncias

Instrugdo Normativa
SGD/ME N25, de 11
de janeiro 2021

Regulamenta os requisitos e procedimentos para aprovac¢io de contratagdes ou de formagéo de
atas de registro de precos, a serem efetuados por érgdos e entidades da Administragdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional, relativos a bens e servigos de tecnologia da informagdo e
comunicagdo - TIC.




Instrugdo Normativa | Altera a Instrugdo Normativa no 1, de 4 de abril de 2019, que dispde sobre o processo de

SGD/ME N2 31, de 23 | contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos érgdos e entidades
de margo 2021 integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder
Executivo Federal.

Lei 13.709/2018 Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD).
Outras Deverdo ser observadas todas as recomendacdes, portarias, regulamentos e outras normas da Agéncia

Nacional Telecomunicagdes - ANATEL, aplicdveis ao objeto desta contrata¢do, independentemente de
mencio e/ou transcri¢do neste documento.

4.4 - REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

A CONTRATADA devera observar o regramento da Instru¢do Normativa SLTI n2 01, de 19 de janeiro de 2010,
que dispOe sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratagdo de servigos ou obras pela
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

4.5 - REQUISITOS DE MANUTENGAO E SUPORTE

A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento através de canal
apropriado em caso de falha dos servigos e demais componentes de responsabilidade da CONTRATADA usados para a
utilizagdo dos servigos.

A CONTRATADA deverd prestar suporte técnico em periodo integral, em regime de 24 horas e 7 dias por
semana, com atendimento imediato em caso de falha nas redes de responsabilidade da CONTRATADA.

A contratada devera observar e atender o que segue:

e Deverd fornecer nimero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do servigo
contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, disponibilizando a
CONTRATANTE, e/ou a quem esta designar, um atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada;

o Devera prestar as informagGes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em até 72
(setenta e duas) horas corridas, por intermédio do preposto designado para acompanhamento do contrato, a contar de
sua solicitacdo;

e Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar os esclarecimentos julgados
necessarios;

e Caso detectado problema de funcionamento do servigo, que tenha a sua origem fora do escopo do objeto contratado, a
CONTRATADA repassara as informagdes técnicas com a devida analise fundamentada que comprovem o fato para a
CONTRATANTE, sem qualquer 6nus para a mesma.

4.6 - REQUISITOS TEMPORAIS

Apds a publicagdo da ata e assinatura do contrato devera ser realizado, no prazo de até 2 (dois) dias uteis,
reunido inicial entre os membros da equipe técnica e de fiscalizagdo da Contratante e equipe designada pela Contratada.

Nesta ocasido as equipes deverdo alinhar as informagGes para a elaboragdo do cronograma de execugdo das
atividades para entrega do objeto e do projeto de implantagdo para instalagdo e configuragdo do servigo ofertado.

O cronograma de execugdo das atividades e o projeto de implantagdo deverdo ser entregues pela Contratada
no prazo maximo de até 5 (cinco) dias Uteis a contar da data de realizacdo da reunido inicial e deverdo ser aprovados pela
equipe técnica da Contratante para emissdo da Ordem de Servigo para inicio das atividades.

A Contratada deve elaborar cronograma que englobe todas as atividades necessarias para instalagdo,
configuragdo, testes e operagdo que visem operacionalizar o servigo no ambiente da Contratante.

Apds a emissdo da Ordem de Servigo, a Contratada tera até 60 (sessenta) dias corridos para a ativagdo
completa dos Servigos e das Solugdes. O referido prazo podera ser prorrogado, mediante solicitagdo formal a ser acatada ou
nao pela Contratante.

A Contratante pode a qualquer tempo decidir por suprimir o quantitativo de licengas e de aparelhos locados,
desde que formalmente comunicado a Contratada com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

Eventuais alteragdes de prazo deverdo ser formalmente comunicadas pela Contratada, com a devida
justificativa e serdo avaliadas pela Contratante no prazo de até 2 (dois) dias Uteis.

4.7 - REQUISITOS DE SEGURANCA E DE PRIVACIDADE

A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagGes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo a instalagdo do equipamento e software associados, de que venha a ter conhecimento
durante a prestagdo dos servigos desta contratagdo, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob
pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.

4.8. REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO E PRIVACIDADE



A CONTRATADA devera executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela
Lei n2 13.709/2018 - Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais. Todos os dados da contratante que constardo da plataforma de
gestdo do servigo, também deverdo estar de acordo com a lei citada acima.

A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagSes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo as linhas de servigos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos e dados pessoais.

O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de segurancga
vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, encontra-se no Anexo | deste Termo de
Referéncia.

Manter a plataforma de gestdo do servico sem quebrar o sigilo telefénico, seguindo os ditames da LGPD (Lei
Geral de Protec¢do de Dados).

4.9. REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA

S6 serdo admitidas ao processo licitatdrio empresas, concessiondrias ou autorizadas pela ANATEL, que prestam
o servigo de telefonia fixa através de rede totalmente cabeada (par metalico ou fibra éptica) e de acordo com o padrdo STFC.

Serdo admitidas no processo licitatério empresas que tenham autorizagdo da ANATEL para prestarem servigos
de telefonia fixa e que fagam uso de tecnologia sem fio como, por exemplo, WIRELESS LOCAL LOOP, desde que estas
tecnologias ndo causem os seguintes impactos na estrutura da Contratante:

e Perda do investimento feito na aquisigdo dos aparelhos telefonicos fixo do tipo VOIP, dada a possibilidade de utilizar
aparelhos portateis que funcionam como fixo;

e Perda do o investimento feito na arquitetura da rede interna para disponibilizar a telefonia através da tecnologia VOIP;

Inviabilidade de integragdo com o servico fone@ RNP, que possibilita a redugdo dos custos de telefonia.

e Caso necessario o uso de MODEM, este deverd ser fornecido em regime de comodato devera ser compativel com a
infraestrutura local da Contratante, preferencialmente, devera ser compativel com rack de 19” (acompanhado de
bandeja de fixagdo quando for o caso), bivolt e compativel com o padrdo brasileiro de tomadas;

A contratada devera oferecer compatibilidade fisica e l6gica com as seguintes estruturas de telefonia:

. PABX homologado pela ANATEL;

. sinalizagdo do tronco E1, entre o PABX e a rede telefénica publica comutada (PSTN) do tipo R2 DIGITAL ou
SIP;

. conectorizagdo com o respectivo PABX (ou a contratada devera fornecer dispositivo conversor /

adaptador para o respectivo padrdao, sem 6nus para a CONTRATANTE);
4.10. REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTACAO
N&o se aplica ao objeto desta contratagao.
4.11. REQUISITOS DE IMPLANTACAO

A implantacdo do servico deve ser iniciada no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos prorrogavel por mais
15 (quinze) dias; desde que com justificativa plausivel da Contratada, a partir do inicio da vigéncia do contrato e/ou ordem de
servico, a CONTRATADA devera:

e Realizar todas as configuragdes necessdrias, tanto em sua rede quanto nas redes das Operadoras de Telefonia Publica,
incluindo a publicagdo das faixas de numeragdo e o direcionamento das chamadas de entrada e saida da
CONTRATANTE;

e Caso necessario, realizar o langamento de cabo telefénico desde o ponto de acesso da CONTRATADA até o local de
instalagdo da CONTRATANTE. A distdncia entre o ponto de acesso na rua (poste de referéncia) até o local de instalagdo
da CONTRATANTE devera ser verificada pela CONTRATADA, através da vistoria facultativa;

o Caso necessario, realizar a instalagdo e configuragdo do MODEM E1, nas dependéncias da CONTRATANTE, incluindo o
cabeamento entre o MODEM E1 e o PABX;

e Proceder todos os testes necessarios a efetiva e plena disponibilidade operacional do servigo contratado, bem
como para comprovar que os 30 canais do tronco E1 estdo plenamente operacionais;

e Os testes acima incluem a verificagdo de disponibilidade dos canais de atendimento da CONTRATADA,;

e Para todos os testes mencionados acima devera ser emitido relatdrio préprio com as caracteristicas técnicas a serem
testadas, os valores minimos a serem alcangados e os resultados efetivos.

4.12. REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENCAO
A CONTRATADA devera observar os seguintes requisitos de garantia, manutengdo e suporte:

e Prestar o servigo objeto desta contratagdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o
periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgGes programadas;

e Fornecer numero telefonico e e-mail para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do servico
contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, disponibilizando a
CONTRATANTE, e/ou a quem esta designar, um atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada, ndo se



admitindo a disponibilizagdo de central de atendimento estilo “call center”;

Prestar as informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro)

horas corridas;

e Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade eventual nos servigos que possa resultar em
indisponibilidade do mesmo;

e Caso detectado problema de funcionamento do servigo, que tenha a sua origem fora do escopo do objeto contratado, a

CONTRATADA repassara as informagdes técnicas com a devida analise fundamentada que comprovem o fato para a

CONTRATANTE, sem qualquer 6nus para a mesma;

A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso de falha nos

entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de saida, bem como nos demais componentes ou equipamentos de

responsabilidade da CONTRATADA.

4.13. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

N3do se aplica ao objeto desta contratagdo.
4.14. REQUISITOS DE FORMAGAO DA EQUIPE

N3o se aplica ao objeto desta contratagado.
4.15. REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

Os servigcos objeto desta contratagdo devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgGes programadas.

Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com requisitos de qualidade minimos de acordo com
os requisitos da resolugdo ANATEL nimero 605, de 26 de dezembro de 2012.

Na hipdtese de ocorréncia de interrupgdo total de prestacdo de servico de recebimento e/ou realizagdo de
chamadas, as falhas deverao ser corrigidas e o servigo restabelecido em no maximo 2 (duas) horas.

Para assegurar a disponibilidade do servico, a CONTRATADA devera efetuar testes de verificagdo da qualidade
de transmissao, de acordo com demanda da CONTRATANTE, com a supervisdo da CONTRATANTE ou quem esta designar, de
forma a identificar eventuais falhas de sincronismo, perdas de ligagGes, bloqueio de canais, travamentos ou outras situagdes
que possam influenciar nos niveis de servigo.

As interrupgGes programadas dos servigos deverdao ser comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia
minima de 3 (trés) dias Uteis e somente serdo realizadas com a concordancia da CONTRATANTE.

4.16 - REQUISITOS TECNICOS E FUNCIONAIS

4.16.1 - ASSINATURAS E MODALIDADES DO SERVICO
O conjunto de servigos objeto desta contratagdo esta dividido em assinaturas e modalidades, conforme segue:
Assinaturas:

e Tronco E1 30 Canais R2 Digital ou SIP. Caso a licitante tenha politica de precgos tal que ndo cobre esta
assinatura, esta condicdo devera ser registrada na respectiva proposta;

* DDR - Discagem Direta a Ramal. Caso a licitante tenha politica de pregos tal que ndo cobre esta assinatura,
esta condicdo devera ser registrada na respectiva proposta;

Modalidade local:

* O servigo telefénico na modalidade Local compreende a realizagdo de chamadas locais para telefones fixos e
para telefones moéveis, bem como a recepg¢do de chamadas diretamente nos ramais (Discagem Direta a Ramal — DDR) na
cidade da CONTRATANTE.

« Servico Telefdnico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as ligacSes oriundas da Area Local em que
esta compreendida a cidade da CONTRATANTE para telefones fixos nesta mesma area.

e Servico Telefonico Fixo-Mével na modalidade Local (VC1), assim entendidas as ligagdes oriundas da Area
Local em que estd compreendida a cidade da CONTRATANTE para telefones méveis nesta mesma area.

Modalidade longa distancia nacional:

e O servigo telefonico na modalidade Longa Distancia Nacional, originada da cidade da CONTRATANTE,
compreende o servigo intra-regional, ou seja, dentro da Regido I, bem como o servigo inter-regional, ou seja, para as Regides I
e lll. Os Estados que compdem estas regiGes sdo aqueles definidos pela ANATEL.

* Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distdncia Nacional compreendido pelo Degrau Tarifario 1
(D1), que abrange as ligagdes originadas em telefones fixos e destinadas a telefones fixos cujas distancias entre localidades de
origem e destino sejam de até 50 km.

e Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional compreendido pelo Degrau Tarifario 2



(D2), que abrange as ligagdes originadas em telefones fixos e destinadas a telefones fixos cujas distancias entre localidades de
origem e destino sejam de 51 a 100 km.

 Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional compreendido pelo Degrau Tarifario 3
(D3), que abrange as ligagdes originadas em telefones fixos e destinadas a telefones fixos cujas distancias entre localidades de
origem e destino sejam de 101 a 300 km.

* Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional compreendido pelo Degrau Tarifario 4
(D4), que abrange as ligagdes originadas em telefones fixos e destinadas a telefones fixos cujas distancias entre localidades de
origem e destino sejam acima de 300 km.

e Servico Telefonico Fixo-Modvel na modalidade Longa Distdncia Nacional compreendido pelo Valor de
Comunicagdo 2 (VC2), que abrange as ligagbes originadas em telefones fixos e destinadas a telefones mdveis em areas
compreendidas por codigos nacionais
(DDD) com o primeiro digito igual e o segundo diferente ao do Orgdo CONTRATANTE.

e Servico Telefonico Fixo-Moével na modalidade Longa Distdncia Nacional compreendido pelo Valor de
Comunicagdo 3 (VC3), que abrange as ligagbes originadas em telefones fixos e destinadas a telefones mdveis em areas
compreendidas por cddigos nacionais
(DDD) com o primeiro digito diferente ao da cidade do Orgdo CONTRATANTE.

4.16.2 - ENTRONCAMENTO E1 E FAIXA DE NUMERAGCAO

Para prestagdo dos servigos de telefonia fixa, a CONTRATADA devera fornecer e conectar Troncos de Entrada e
Saida Digitais (E1) junto a Centrais Telefénicas das contratantes.

Sera exigida a facilidade de portabilidade numérica, devendo esta manter as faixas de numeragdo utilizadas
pelas CONTRATANTES (numero chave e faixa de ramais), sem 6nus para as mesmas, e independentemente da operadora do
servigo a que esteja atualmente vinculado.

Os Troncos Digitais (E1) deverdo ser compativeis com os requisitos de arquitetura tecnolégica especificados no
Item 4.9 deste Termo de Referéncia.

4.16.3 - PORTABILIDADE NUMERICA
Devera ser observada, se aplicavel, a portabilidade numérica que segue:
* Tronco E1: nimero chave (35) 3571-5050

e Numeragdo pré-existente DDR: 3571-5051; 3571-5052; 3571-5053; 3571-5054; 3571-5055; 3571-5056; 3571-

5057; 3571-5058; 3571-5059; 3571-5060; 3571-5061; 3571-5063; 3571-5064; 3571-5065; 3571-5066; 3571-5067; 3571-
5068; 3571-5069; 3571-5070; 3571-5071; 3571-5072; 3571-5073; 3571-5074; 3571-5075; 3571-5076; 3571-5078; 3571-
5079; 3571-5080; 3571-5082; 3571-5083; 3571-5085; 3571-5089; 3571-5090; 3571-5091; 3571-5092; 3571-5095; 3571-
5096; 3571-5098; 3571-5099; 3571-5100; 3571-5101; 3571-5102; 3571-5103; 3571-5104; 3571-5105; 3571-5107; 3571-
5108; 3571-5109; 3571-5110; 3571-5111; 3571-5112; 3571-5113; 3571-5114; 3571-5115; 3571-5116; 3571-5117; 3571-
5118; 3571-5119; 3571-5120; 3571-5123; 3571-5126; 3571-5127; 3571-5128; 3571-5129; 3571-5130; 3571-5131; 3571-
5133; 3571-5134; 3571-5135; 3571-5136; 3571-5137; 3571-5139; 3571-5140; 3571-5141; 3571-5143; 3571-5146; 3571-
5148; 3571-5149; 3571-5186; 3571-5901; 3571-5902; 3571-5903; 3571-5905; 3571-5906; 3571-5907; 3571-5908; 3571-
5910; 3571-5911; 3571-5912; 3571-5913; 3571-5914; 3571-5917; 3571-5918; 3571-5919; 3571-5920; 3571-5921; 3571-
5922; 3571-5923; 3571-5924; 3571-5925; 3571-5926; 3571-5928; 3571-5929.

4.16.4 - PROCESSAMENTO E EMISSAO DE FATURAS

Tendo em consideragdo aspectos de sustentabilidade a contratada devera
disponibilizar plataforma WEB que permita:

® 0 acesso individual de cada conta;

e compilar, separadamente em cada conta, o agrupamento de cada servigo com os respectivos numeros
chamados, minutos e valores faturados;

e compilar de forma sintética e agrupado para cada servigo o total de minutos e
valor correspondente.

» A fatura em papel devera conter apenas a folha de rosto, correspondente a
nota fiscal da tradicional fatura impressa.

5 - DAS RESPONSABILIDADES

5.1 - DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE



Sdo deveres e responsabilidades da CONTRATANTE:

e Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em particular no que se refere aos
niveis de servigo acordados;

o Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais;

e Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo;

e Prestar as informagGes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que venham a ser solicitado pelo
preposto da CONTRATADA;

e Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestagao dos servigos por intermédio do Gestor ou fiscal do Contrato;

o Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo do
contrato;

o Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro
préprio as falhas detectadas, encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

e Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico, de acordo com os critérios estabelecidos neste
Termo de Referéncia;

o Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegbes
realizadas;

o Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no
curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corre¢ao, certificando-se que as solugGes por ela propostas
sejam as mais adequadas;

e Efetuar o pagamento dos servigos de acordo com as condigdes contratuais, no prazo e condigdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia;

o Efetuar as retengBes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em
conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017;

e N3o praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

o Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos
ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como
nos servigos de recepgdo e apoio ao usuario;

o Direcionar a contratagcdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

o Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio érgdo ou entidade
responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessdo de diarias e passagens;

o Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

o Aplicar a CONTRATADA as sang¢Ges administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

¢ Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

e Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC.

5.2 - DEVERES E RESPONSABILIDADES DO ORGAO GERENCIADOR

Sdo deveres e responsabilidades do érgdo gerenciador do registro de pregos:

o Compilar as demandas envolvidas, os quantitativos minimos por requisi¢do e os maximos, os locais de entrega e prazos,
entre outras informagdes fornecidas pelos 6rgdos participantes, para sistematizar e harmonizar as disposi¢Ges do Edital
e Termo de Referéncia, e dispor os itens do objeto licitatério da forma mais adequada para a obtengdo da melhor
proposta para a Administragdo Publica;
e Confirmar junto aos 6rgdos participantes a sua concordancia com o objeto a ser licitado, inclusive quanto aos
quantitativos e termo de referéncia;
e Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de condig¢Ges, produtos ou pregos registrados; Definir
mecanismos de comunica¢dao com os érgaos participantes e ndo participantes, contendo:
o As formas de comunicag¢do entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado,
quando disponivel; e
o Definigdo dos eventos a serem reportados ao 6rgao gerenciador, com a indicagdo de prazo e responsavel;
e Cumprir outras obriga¢des que se apliquem ao objeto da contratagdo.

5.3 - DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
Sao responsabilidades da contratada:

e Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se refere a ativacdo, operagdo e
niveis de servico;

o Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei 13.709/2018, Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais - LGPD. Para a habilitagdo, o licitante devera apresentar Declara¢do indicando o
encarregado responsavel pela protegdo de dados, nos termos do art. 41 da Lei Federal 13.709/18;

e Executar os servigos conforme especificagbes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos
empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

e Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual ou no Distrito Federal,
assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacOes estabelecidas por regulamentagdao da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes - ANATEL e cumprir as normas de seguranca da CONTRATANTE;

e Prestar o servico objeto desta contratagdo 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do
contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas;

e Fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do servigo contratado, com
funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana, disponibilizando a CONTRATANTE, e/ou a quem esta designar, um
atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada, aceitando-se a disponibilizacdo de central de



atendimento no estilo call center para atendimento especifico a contratante;

e N3o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os
maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

e Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE por intermédio de
preposto designado para acompanhamento do contrato no prazo de 72 horas;

e Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de
acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado;

e Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 24 horas Uteis apds a assinatura do contrato, junto a
CONTRATANTE, um preposto idéneo, com poderes de decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no
tocante a eficiéncia e agilidade da execugdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, que deverd responder pela
fiel execugdo do contrato;

e Na hipdtese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a CONTRATADA devera comunicar ao
Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma de comunicagdo de seu substituto até o fim do préximo dia util;

e Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descrigdo dos servigos prestados, nas condigSes deste Termo de Referéncia, como
forma de dar inicio ao processo de pagamento pela CONTRATANTE;

o Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo
do objeto contratual;

e Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicacdo da licitagdo oriunda deste
Termo de Referéncia;

e Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipdtese,
transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo;

e Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua origem fora do escopo do objeto contratado, a
CONTRATADA repassard para a CONTRATANTE as informagdes técnicas com a devida analise fundamentada que
comprovem o fato, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

e Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais
empregados;

e Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano
causado a administragdo publica, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a
CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA,
o valor correspondente aos danos sofridos;

e Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo dos servicos pela CONTRATANTE;

o Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigo, bem como zelar pela integridade da
comunicagao;

e Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes
para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

e Acatar as orientacGes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando os
esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas;

o Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram a CONTRATADA,
independente de solicitagao;

e Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar os esclarecimentos julgados
necessarios;

e Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo,
em compatibilidade com as obriga¢des assumidas;

o Sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na forma do art. 65 da Lei n° 8.666/93, quais sejam,
os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
atualizado do contrato;

e N3o veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestagdo dos servicos do Contrato, sem prévia
autorizagdo da CONTRATANTE;

e Nao fazer uso das informagdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do
contrato em questdo;

o Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagGes realizadas por meio do servigo desta contratagdo, respeitando as
hipoteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagGes;

e A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagGes obtidas na prestagdo de servigos da CONTRATADA ensejard a
responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas;

o A CONTRATADA devera assinar termo de compromisso, constante no Anexo |l do edital, com declaragdo de manutengao
de sigilo;

o Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de agdo ou
omissao, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que
estiver sujeita; e

e Cumprir outras obriga¢cdes que se apliquem, de acordo com o objeto da contratagdo.

6 - MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO

6.1 - ROTINAS DE EXECUGAO



As rotinas de execugdo sdo como segue:

o Realizagdo de reunido inicial e registro de seus objetivos como, por exemplo:

o Apresentagdo do gestor e fiscais de contrato;

o Apresentagdo formal do preposto e entrega de procuragdo;

o Assinatura de termo de compromisso de manutencgdo de sigilo;

o Emissdo da ordem de prestagdo do servigo e de fornecimento de bens;

o Apresentagdo dos requisitos temporais e, em especial, da transicdo de contrato;
e Execucgdo da portabilidade numérica e ativagdo dos servigos;
e Emissdo de termo de aceitagdo.

6.2 - MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO
Os mecanismos formais desta contratagdo incluem, e ndo se esgotam, no que se segue:

e Contrato de prestagdo de servico;

e Ordens de prestacdo de servigo (nota de empenho) e notificagdo de entrega;
e Oficios;

e E-mails;

e Termos de recebimento, provisérios e definitivos.

6.3 - MANUTENCAO DO SIGILO E NORMAS DE SEGURANGA

Os requisitos de manutencdo do sigilo e normas de seguranca sdo conforme consta nos itens 4.7 e 4.8.

7 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1 - CRITERIOS DE ACEITACAO
Os critérios de aceitagdo sdo:

¢ Disponibilizagdo/alocagdo de tronco E1 30 Canais R2 Digital ou SIP;

o Disponibilizagdo de assinatura de 120 ramais DDR;

« Configuracdo/implementagio de servico de telefonia fixa para trafego local entre aparelhos FIXO - FIXO e FIXO - MOVEL
valor de comunicagdo VC1;

o Configuracdo/implementacdo de servico de telefonia fixa para trafego de longa distancia nacional entre aparelhos FIXO
- MOVEL valores de comunicacio VC2 e VC3;

o Configuracio/implementacdo de servico de telefonia fixa para trafego de longa distancia nacional entre aparelhos FIXO
- FIXO, graus tarifarios D1, D2, D3 e D4;

e Configuragdo/implementagdo de portabilidade numérica (se necessario);

e Ativac¢do do servicos;

e Acompanhamento mensal da prestagdo do servigo e verificagdo do atendimento do nivel de servigo acordado.

7.2 - PROCEDIMENTOS DE TESTES E INSPECOES

A avaliagdo da qualidade dos bens na condi¢cdo de comodato, ativos e passivos, que compdem a solugdo sera
feita em fungdo de:

o Testes de funcionalidades dos servigos e verificacdo de conformidade do funcionamento;

o O recebimento sera efetuado somente se o item corresponder inteiramente as caracteristicas definidas neste Termo de
Referéncia, bem como a avaliagdo prévia da performance dos servigos, considerando os requisitos minimos de
qualidade definidos neste documento;

e A comissdo designada para recebimento, ou o responsavel, terd o prazo de 10 dias para conferéncia e aceitacdo
provisdria dos servigos prestados, contados a partir da data da entrega pela contratada. A avaliagdo plena dos itens
contratados, em regime de comodato, depende da ativagdo plena dos servigos contratados e serd feito apds a
conclusdo da ativagdo destes servigos contratados;

o Arecusa total ou parcial dos equipamentos sera formalizada por meio de Termo de Recusa, contendo os desvios, erros e
ndo conformidades identificados e prazo para corregao;

e O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil, nem a ético-profissional pela perfeita
execucdo do Contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei.

A aceitagdo dos servigos se dard na ativacdo e mensalmente, ou periodo equivalente, apos recebimento da
fatura e observando os requisitos dos itens 7.3 e 7.4.

A CONTRATADA deve prestar o servigo objeto desta contratagdo 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante
todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrup¢des programadas.

A CONTRATADA deve fornecer nimero telefénico para contato e registro de ocorréncias do funcionamento do
servi¢o contratado, com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana.

A CONTRATADA deve prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE em até 72 horas, por intermédio do preposto designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua
solicitagdo.



A contratada fara acompanhamento mensal da prestacdo do servico e verificagdo do atendimento do nivel de
servigo acordado.

A contratada devera comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios. Caso detectado problema de funcionamento do servigo, que tenha a sua origem fora do
escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara as informagSes técnicas com a devida analise fundamentada que
comprovem o fato para a CONTRATANTE, sem qualquer 6nus para a mesma.

7.3 - DO NiVEL DE SERVICO MiNIMO EXIGIDO

O servigo objeto desta contratacdo devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.

Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade anual minima de acordo com os
requisitos do Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunica¢des - RQUAL da Anatel - Resolugdo n2 717/2019 ou
mais atual.

Na hipdtese de ocorréncia de interrupgio total de prestacdo de servico de recebimento e/ou realizacdo de
chamadas, as falhas deverao ser corrigidas e o servigo restabelecido no prazo maximo estabelecido em regulamentac¢do da
ANATEL.

Fornecer numero telefénico ou canal de atendimento, para contato e registro de ocorréncias sobre o
funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana,
disponibilizando a CONTRATANTE, e/ou a quem esta designar, um atendimento diferenciado por meio de consultoria
especializada com status de cliente corporativo.

As interrupgGes programadas dos servigos deverdao ser comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia
minima de 3 (trés) dias uteis.

Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar os esclarecimentos
julgados necessarios.

Caso detectado problema de funcionamento do servigo, que tenha a sua origem fora do escopo do objeto
contratado, a CONTRATADA repassara as informagdes técnicas com a devida andlise fundamentada que comprovem o fato
para a CONTRATANTE, sem qualquer 6nus para a mesma.

Para fins desta contratacdo considera-se Nivel Minimo de Servicos — NMS a defini¢do em termos tangiveis e
objetivamente observaveis, dos niveis esperados de qualidade de prestagdo de servico e as respectivas adequagdes de
pagamento.

Os servigos contratados necessitam de objetivos e metas que possam auxiliar a contratante a aferir seus
resultados de acordo com suas necessidades, definindo-se as responsabilidades e objetivos mensurdveis de forma que a
contrapartida seja realizada em fungdo do efetivamente executado.

O termo do NMS prevé, ainda, com base em analises e relatdrios o perfeito gerenciamento da prestagdo do
objeto, com ferramentas capazes de monitorar e medir servicos, além de verificar a qualidade e a eficiéncia dos servigos
prestados, de forma a subsidiar a contratante em decisdes quanto a manutengdo do objeto.

A implementagio do NIVEL MINIMO DE SERVICOS visa os seguintes beneficios:

o Estabelecer uma via de responsabilidade de mao dupla;

o Criar niveis de servigos padronizados;

e Documentar niveis de servico;

o Definir critérios para a avaliagdo do servico;

e Fornecer as ferramentas para fiscalizagdo visando a melhoria da execugdo do servico; e
» Padronizar métodos para comunicar as expectativas de execugdo do servigo.

Para efeito de acompanhamento da performance da prestagdo de servigo, os itens acima do Acordo de Nivel
Minimo de Servigo serdo mensurados de acordo com os critérios da tabela a seguir:

ID INDICADOR METRICA

A relagdo entre o numero total de reclamagGes recebidas
(NTRR) na prestadora e o numero total de ramais DDR
contratados (NTRC), no més, ndo deve ser superior a 5%
(cinco por cento).

01 NTRR / NTRC <= 5%

Restabelecimento de interrupgdo total de prestagdo de
02 servigo de recebimento e/ou realizagdo de chamadas em no <=2 horas
maximo 2 (duas) horas.




03 Comunicagdo de interrupgdes programadas dos servigos com >= 3 dias uUteis
antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis.

7.4 - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

A contratada ficard impedida de licitar e contratar com a Unido e serd descredenciada no SICAF e no cadastro
de fornecedores do CONTRATANTE, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo das multas
previstas neste documento e demais cominagdes legais que:

e Apresentar documentagao falsa;

e Ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto;

e Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

o Deixar de entregar a documentacgdo exigida no edital;
o Ndo mantiver a proposta e ndo assinar o contrato;

e Comportar-se de modo inidéneo;

o Fizer declaragado falsa;

o Cometer fraude fiscal.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de suspensdo de licitar, o licitante
devera ser descredenciado por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas no edital e no contrato e das demais
cominagoes legais.

Em qualquer hipdtese de aplicagdo de sangOes sera assegurado a contratada o contraditério e a ampla defesa.

Comete falta grave, podendo ensejar a rescisdao unilateral da avenga, sem prejuizo da aplicagdo de sangdo
pecuniaria e do impedimento para licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 72 da Lei 10.520, de 2002, aquele que:

e N3o promover o recolhimento das contribuigdes relativas ao FGTS e a Previdéncia Social exigiveis até o momento da
apresentagdo da fatura, considerados os prazos legais;
o Deixar de realizar pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio-alimentagdo no dia fixado.

Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a CONTRATADA as
seguintes sangdes:

e Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagGes contratuais consideradas faltas
leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

e Multa conforme tabela 9 a seguir;

e Sangdo de impedimento de licitar e contratar com Odrgdos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

e O atraso superior a 15 (quinze) dias para inicio da prestagdo do objeto autorizara a Administragdio CONTRATANTE a
promover a rescisdao do contrato;

o As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si;

e As sangOes de adverténcia e de impedimento de licitar e contratar com a Unido poderdo ser aplicadas a CONTRATADA
conjuntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados;

e A quebra ou violagdo do sigilo telefénico e de dados, a qualquer momento, ensejara a Rescisdo Unilateral do Contrato,
sem prejuizo de outras sangGes cabiveis, salvo por ordem judicial, nas hipdteses e na forma que a lei estabelecer para
fins de investigacdo criminal ou instrugdao processual penal.

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o
contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993 e,
subsidiariamente, a Lei n2 9.784, de 1999.

As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou
recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos de eventual garantia contratual, ou ainda, quando for o caso, serdao inscritos na
Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar
da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

Nos casos de inadimplemento na prestagdo dos servigos, as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE
que notificara a CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela abaixo:

EVENTO PONTOS

A relagdo entre o numero total de reclamacgGes recebidas (NTRR) na prestadora e o numero total de ramais

o . . 0,30
DDR contratados (NTRC), no més, superior a 5% (cinco por cento).




Restabelecimento de interrup¢do total de prestagdo de servico de recebimento e/ou realizagdo de 020
chamadas em mais de 2 (duas) horas. !
Comunicagdo de interrupgbes programadas dos servicos com antecedéncia menor do que 3 (trés) dias 010
uteis. !
Praticar reajuste de tarifas, determinadas pela ANATEL, sem comunicagdo prévia, bem como ndo 030
apresentar documento da ANATEL que ateste o referido reajuste. !
Cobranga por servigos ndo prestados. 0,30
Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentagdo pertinente. 0,20
Cobranca de valores em desacordo com o contrato. 0,30
N3do apresentar corretamente e/ou ndo respeitar o prazo minimo de 5 dias Uteis entre a data de entrega e a

data de vencimento da fatura, para entrega fisica da Nota Fiscal dos servigos prestados no més, tanto em 010
papel quanto em arquivo eletrdnico, incluindo detalhamento das chamadas e valor total do servigo, que !
deverdo conter todos os tributos e encargos, conforme pregos contratados no processo licitatério.

Atraso na ativagdo dos servigos, nas alteragGes de caracteristicas técnicas ou nas alteragdes de endereco, 030
para 5 dias corridos de atraso. !
Atraso na prestagdo de informagdes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE, para cada 24 (vinte 020
e quatro) horas de atraso. !
Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto a CONTRATANTE em carater definitivo ou 0.20
tempordrio. 3

A cada registro de ocorréncia sera apurado o somatdrio da pontuagdo das ocorréncias acumuladas no periodo
de 6 meses anteriores ao fato gerador. Esta pontuagdo servird como base para que a CONTRATANTE aplique as seguintes
sangGes administrativas, de modo que, atingindo o quantum necessdrio a configuracdo de uma sangdo, esta serd
imediatamente aplicada, observado o processo administrativo:

PONTUACAO ACUMULADA SANCAO

Até 2,00 pontos Adverténcia

Multa correspondente a 2% do valor faturado do més de aplicagdo dessa

3,00 pontos =
sangao.

Multa correspondente a 5% do valor faturado do més de aplicagdo dessa

4,00 pontos N
sang¢ao.

Multa correspondente a 8% do valor faturado do més de aplicagdo dessa

5,00 pontos o
sangdo.

Multa correspondente a 12% do valor faturado do més de aplicagdo dessa

6,00 pontos N
sangao.

Multa correspondente a 15% do valor faturado do més de aplicagdo dessa

7,00 pontos N
sangdo.

8,00 pontos Rescisdo Unilateral do Contrato




A quebra ou violagdo do sigilo telefénico e de dados, a qualquer momento, ensejard a Rescisdo Unilateral do
Contrato, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis, salvo por ordem judicial, nas hipéteses e na forma que a lei estabelecer
para fins de investigagdo criminal ou instrugdo processual penal.

7.5 - DO PAGAMENTO

O prazo de pagamento se dara de acordo com a instrugdo normativa IN/MPOG 02/2016: até o quinto dia util
subsequente ao recebimento da nota fiscal ou fatura para despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o
inciso Il do artigo 24 da Lei n2 8.666/1993, observado o disposto no seu §19; ou até trinta dias contados do recebimento da
nota fiscal ou fatura, para os demais casos.

O pagamento serd efetuado em moeda corrente nacional, por meio de emissdo de Ordem Bancaria, para
crédito em conta corrente da CONTRATADA, na forma e prazo estabelecidos neste documento, além do comprovante de
recolhimento dos encargos sociais e, quando for o caso, das multas aplicadas e os seguintes procedimentos:

o A CONTRATANTE tera 05 (cinco) dias Uteis contados a partir do primeiro dia util subsequente ao da prestagdo do objeto
para afericdo e emissao do termo de recebimento definitivo que contera autorizagdo para emissdo da nota fiscal;

e Caso haja contestacdo, a CONTRATANTE terd 2 (dois) dias Uteis contados a partir do recebimento da contestagdo para
emitir parecer;

e Se o parecer julgar improcedente a contestagdo da CONTRATADA, devera ser providenciada a emissdo da fatura
conforme termo de aceitagdo definitiva;

e A emissdo da Nota Fiscal/Fatura de servico pela CONTRATADA estd condicionada a validagdo pela CONTRATANTE, por
meio do ateste da prestagdo do objeto e da verificagdo da necessidade da aplicagdo de descontos no valor da Nota
Fiscal/Fatura, oriundos da aplicagdo de eventuais glosas ou sangdes;

o Nota Fiscal ou Fatura de servigo devera ser obrigatoriamente acompanhada da regularidade fiscal, constatada através
de consulta “online” ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, ou na impossibilidade de acesso
ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da lei
n2 8.666/93;

o As Notas Fiscais, devem ser eletrénicas (NFe) conforme disposi¢Ges contidas no inciso I, Clausula Segunda do Protocolo
ICMS 42, de 3 de julho de 2009;

o Deverdao também conter nas Notas Fiscais Eletronicas, os dados bancarios do credor para emissdo da ordem bancaria,
numero do contrato, més de referéncia e as devidas retengdes tributarias a serem feitas pela instituicdo conforme o
artigo 64 Lei 9.430 de 27 de dezembro de 1996;

e Caso a empresa seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES NACIONAL OU SUPER SIMPLES devera apresentar a nota fiscal eletronica,
acompanhada do Anexo IV da Instrugdo Normativa RFB n2 1234, de 11 de janeiro de 2012, alterada pela Instrugdo
Normativa RFB n2 1244, de 30 de janeiro de 2012, a fim de evitar a retengdo na fonte dos tributos e contribuigdes;

¢ Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, ela sera devolvida a empresa, pelo
representante do CONTRATANTE, e o pagamento ficara pendente até que sejam providenciadas as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a regularizagdo da situagdo ou reapresentacdo do
documento fiscal ndo acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE;

e Em caso de irregularidade ou imperfei¢cées na emissdo dos documentos fiscais, o prazo de pagamento sera contado a
partir da sua reapresentagao, desde que devidamente regularizado;

e No ato do pagamento serd comprovada a manutengdo das condigdes iniciais da habilitagdo quanto a situagdo de
regularidade da empresa (art. 27, § 22, do Decreto n2 5.450/2005);

e O descumprimento das obrigagGes trabalhistas, previdenciarias e as relativas ao FGTS ensejara o pagamento em juizo
dos valores em débito, sem prejuizo das sangGes cabiveis;

e Havendo atraso de pagamento, provocados pela Administragdao, o valor devido serd acrescido de atualizagdo financeira,
e sua apuracgdo se fara desde da data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento em que os juros de mora
serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, mediante aplicagdo da seguinte férmula:

o I=(TX/100)/365 EM=Ix N x VP, onde:

o | =indice de Atualiza¢do Financeira;

o TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

o EM = Encargos Moratérios;

o N =Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
o VP =Valor da parcela em atraso.

e Em cumprimento ao disposto no Art. 64, da Lei n2 9.430, de 27/12/96, Lei n2 9.718, de 27/11/98 e Instrugdo Normativa
RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012, alterada pela e Instrugdo Normativa RFB n2 1.244, de 30 de janeiro de 2012, a
Divisdo de Execugdo Orgamentaria e Financeira retera na fonte o Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica — IRPJ, bem
assim a contribui¢do sobre o lucro liquido, a Contribuicdo para a Seguridade Social — COFINS e a contribuigdo para o
PIS/PASEP sobre os pagamentos que efetuar a CONTRATADA se esta ndo apresentar cépia do Termo de Opgdo ou
Certificado de Isengdo do IRPJ, nos termos da legislagdo vigente;

e Aretengdo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sangées cabiveis, sé devera ocorrer quando a CONTRATADA:

o N3o produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

o Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigo, ou utiliza-los com qualidade
ou quantidade inferior a demandada;

e Quanto a prestagdo de servigos, na retengdo do Imposto Sobre Servigos - ISS, serd observado, no que couber, o disposto
na Lei Complementar n2 116, de 31 de julho de 2003;

e Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutenc¢do das condigdes
de habilitagdo exigidas no edital;



e Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O
prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante;

e Previamente a emissdo de nota de empenho e do pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao Sicaf para
identificar possivel suspensdao temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da
Instrugdo Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018;

e N3do havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE deverad comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos;

o Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa;

o Na hipdtese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos devem ser instruidos com as
justificativas e motivos, e ser submetidos a apreciacdo da autoridade superior competente, que adotara as providéncias
para verificar se é ou nao caso de apuragdao de responsabilidade, identificacdo dos envolvidos e imputagdo de 6nus a
guem deu causa a mora.

8 - ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

A estimativa de preco da contratag¢do, observados os requisitos da Instrucdo Normativa SEGES /ME N2 65, de 7
de julho de 2021, e suas atualiza¢Oes, observando-se, em especial, as disposi¢cdes do seu art. 52, devidamente detalhada no
Estudo Técnico Preliminar, é R$ 31.150,68 (trinta e um mil cento e cinquenta reais e sessenta e oito centavos).

9 - ADEQUAGAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO - FINANCEIRO

Por se tratar de servigo comum, de acordo com a Lei 10.520, de 17 de julho de 2002, esta demanda sera
atendida pela licitagdo na modalidade pregdo eletrénico comum.

A estimativa do impacto no orgamento do érgdo foi prevista através dos itens 27120, 26115, 26123, 26131,
26140 do Plano Anual de ContratagGes (PAC) 2022.

O valor total estimado da solug¢do é de RS 31.205,68 (trinta e um mil duzentos e cinco reais e sessenta e oito centavos).

O pagamento sera realizado por empenho estimativo.

10 - DA VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado
por periodos iguais e sucessivos, limitado a 60 (sessenta) meses, desde que haja pregos e condiges mais vantajosas para a
Administracdo, nos termos do Inciso Il, Art. 57, da Lei n2 8.666, de 1993.

A prorrogacdo do contrato dependera da verificagdo da manuten¢do da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratagdo, acompanhada da realizagdo de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos
pregos contratados para a Administragdo.

11 - DO REAJUSTE

O precgo consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno minimo de 1 (um) ano,
contado a partir da data limite para a apresentacio da proposta, pela variacdo do indice de Servigos de Telecomunicagdes,
apurado e divulgado pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno
minimo de 1 (um) ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

Os reajustes deverao ser precedidos de solicitagdo formal da contratada. O reajuste a que a contratada fizer jus
e ndo for solicitado durante a vigéncia do contrato, serd objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogagdo contratual ou
com o seu encerramento.

12 - DA SELECAO DO FORNECEDOR

12.1 - REGIME DE EXECUGAO

O regime da execuc¢do dos contratos é de EMPREITADA POR PRECO GLOBAL, com todos os itens em grupo
Unico, uma vez que permite o pagamento apenas pelos servigos efetivamente solicitados em ordem de prestagao.

12.2 - DA DECLARACAO DE BENS E SERVICOS COMUNS

O objeto da contratagdo possui padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos
pelo Edital por meio de especificagbes usuais do mercado, enquadrando-se, portanto, nos termos do Art. 12 da Lei
10.520/2002, do §1° do Art. 22 do Decreto 5.450/05 e do §22 do Art. 32 do Decreto 3.555/00, com a redagdo dada pelo



Decreto n2 7.174/10.
12.3 - TIPO E MODALIDADE DE LICITACAO

De acordo com o §12 do Art. 12 do Decreto n2 10.024, de 20 de setembro de 2019, esta licitagdo deve ser
realizada na modalidade de PREGAO NA FORMA ELETRONICA, com julgamento pelo critério de MENOR PRECO GLOBAL.

12.4 - DA PARTICIPACAO EM CONSORCIO

Serd permitida a participagdo de licitantes especializadas na prestagdo dos servicos objeto da presente
licitagdo, consorciadas entre si, desde que apresentando uma Unica proposta e Termo de Compromisso de Constituicdo
assinado por todos, com a indicagdo da empresa-lider, sendo esta responsavel por toda negociacdo durante o certame. A
participagdo de empresas reunidas em consércio obedecerd as normas da Lei n2 8.666.

12.5 - DA SUBCONTRATACAO

N&o serd permitida a subcontratagdo visto tratar-se de prestagdo especializada de servicos através de empresas
concessionarias ou autorizadas pela ANATEL.

A utilizagdo de servigos de outras empresas de telefonia visando atender demandas de interconexao e roaming
nacional é algo inerente ao modelo de mercado, ndo sendo possivel definir qual o nivel de interagdo entre as empresas, pois
envolve muitas variaveis, dependendo da operadora, local, tecnologia utilizada, origem e destino da conexdo e localizagao,
dentre outras. Para fins da presente licitagdo, o uso desses servicos sera permitido e ndo serd entendido como
subcontratagao.

Em qualquer hipdtese de uso de servigos de terceiros permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA
pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades das demais empresas, bem
como responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obriga¢Ges contratuais correspondentes ao objeto
da subcontratagao.

12.6 - DA GARANTIA CONTRATUAL

Por se tratar de servico comum de uso geral da sociedade, de que ha prestadoras concessiondrias ou
autorizadas da ANATEL e dada a experiéncia deste 6rgdo publico quanto ao uso efetivo do servigo, ndo sera exigida garantia
contratual. De outro modo poderia restringir a concorréncia dado o valor estimado que ndo é expressivo para o mercado,
quando comparado com processos centralizados na Central de Compras do Ministério da Economia.

12.7 - JUSTIFICATIVA PARA APLICACAO DO DIREITO E MARGENS DE PREFERENCIA

Em fungdo da natureza do objeto, exige-se para esta contratagdo que as licitantes sejam concessionarias ou
autorizadas ANATEL. Sabe-se que estas licitantes ndo se enquadram como Microempresa e Empresa de Pequeno Porte nos
termos da Lei Complementar n2 123, de 14 de Dezembro de 2006 e, portanto, os direitos de margens e de preferéncia ndo se
aplicam.

12.8 - DA QUALIFICAGAO TECNICA PARA HABILITACAO

O proponente, para efeitos de habilitagdo e homologacdo, além dos requisitos previstos no edital, devera
comprovar, formalmente através de documento préprio da ANATEL, tratar-se de operadora de servico de telefonia fixa na
condigdo de Concessionaria ou de Autorizada.

Deverd, também, apresentar declaracdo prépria onde conste:

e Que possui infraestrutura de telefonia fixa para atender todas as localidades citadas no Item 3.6 e de acordo com os
requisitos tecnoldgicos definidos neste documento;

e Quais osindices de qualidade, de acordo com o nivel de servi¢o do item 7.3, para o més anterior ao certame licitatério,
ou do ultimo més disponivel, para a comprovagdo do efetivo e bom funcionamento dos servigos a serem contratados;

e O numero telefonico para contato e registro de ocorréncias do funcionamento do servico contratado, com
funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana;

e O enderego WEB da plataforma de gestdo do servigo;

e Apresentar declaragdo indicando o encarregado responsavel pela prote¢do de dados, nos termos do art. 41 da Lei
Federal 13.709/18;

12.9 - DA PROPOSTA

O proponente deverd apresentar proposta de prego baseada no modelo do Anexo Ill do edital. Os pregos
deverdo ser expressos em Reais e conter todos os tributos e encargos decorrentes da prestagao dos servigos relativos a esta
contratagdo.

Junto a proposta, a licitante deve anexar:

e Atestado de vistoria, assinado pelo servidor responsavel, se realizada ou declaragdo, emitida pelo licitante, de que
conhece as condigdes locais para execugdo do objeto, ou de que realizou a respectiva vistoria;

e Caso opte por ndo realizar a vistoria, anexar declaracdo prépria de que tem pleno conhecimento das condigGes e
peculiaridades inerentes a natureza do objeto, que assume total responsabilidade por este fato e que ndo utilizara deste
para quaisquer questionamentos futuros que ensejam desavengas técnicas ou financeiras com a contratada.



12.10 - DA TRANSICAO CONTRATUAL

A transi¢do contratual deverd observar os requisitos do topico 4.6.

13 - DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVACAO

13 - Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera assinado pela
Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

Muzambinho (MG), 21 de outubro de 2022.

(Assinado Eletronicamente)
Zélia Dias de Souza
Diretora de Administracdo e Planejamento

(Assinado Eletronicamente)
Renato Aparecido de Souza
Diretor Geral
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