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Anexo | - Termo de referéncia
Processo: 23346.001046.2021-73

1-DO OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo da extensdo de garantia de trés servidores DELL
R720, de SERVICE TAGs 6RYLLZ1, 47ZNLZ1 e 6WYNLZ1, através de representantes autorizados da Dell
Computadores do Brasil LTDA e até as datas indicadas no TR, da garantia Post Standard Suport 4-hour 7X24
ONSITE conforme lista abaixo:

ITEM 01:

CATMAT: 27740 [Tipo: Servigo
Descri¢io: SERVICOS DE GARANTIA DE EQUIPAMENTOS DE TIC

Recontratacdo, através de representantes autorizados da Dell
Computadores do Brasil LTDA e até 26/04/2022, da garantia Post Standard
Support 4-hour 7X24 ONSITE para trés servidores R720 de SERVICE TAGs
6RYLLZ1, 47ZNLZ1 e 6WYNLZ1.

Quantidade: 3 Unidade de Fornecimento: Unidade
Valor Unitério (RS) Valor Total (RS)
Valor Estimado RS 5.852,90 RS 17.558,70

2 — DA DESCRIGCAO DA SOLUGAO E DA ESTIMATIVA DA DEMANDA

Esta demanda consiste na contratacdo de Extensdo de Garantias para 03 (trés) servidores adquiridos em 2014
(numeros de Patrimbnios 1248175, 1248176 e 1248177), cujas garantias expiram este ano, estando em
consonancia com todos os requisitos funcionais e técnicos, resguardando investimentos realizados em 2014 e
demandando baixo investimento, em face as alternativas de mercado e das restri¢des orgamentdrias em curso.

3 — DA JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO
3.1 - DA CONTEXTUALIZAGAO DA JUSTIFICATIVA

Considerando a data de expiracdo de garantia de alguns servidores que compdem a infraestrutura necessaria para
funcionamento de diversos servigos mantidos e hospedados pelo IFSULDEMINAS - Campus Muzambinho, faz-se
necessaria a contratagdo do servigo de garantia on site destes, a fim de assegurar o cumprimento dos niveis de
servico de Tl definidos, em especial a disponibilidade de operagdo 24x7.

O servigo de garantia a ser contratado trata-se de um servigo de suporte de 12 meses de garantia e atendimento
no local, caso necessario, onde todos os chamados deverdo ser gerenciados e atendidos pela central de
atendimento através do nimero 0800 gratuito, em lingua portuguesa, fornecendo neste momento o numero de
abertura do chamado. Os chamados telefonicos devem ser atendidos por uma equipe especializada, seguindo um
procedimento padrdo, com o objetivo de realizar o diagndstico remoto do defeito e/ou orientar a solugdo do
problema por telefone. O atendimento de primeiro nivel de garantia precisa ser capaz de solucionar problemas
por telefone no momento do contato; caso o primeiro nivel de atendimento ndo solucione o problema, o mesmo
devera disponibilizar um segundo nivel de atendimento remoto. Em ultima instancia e caso necessario, sera
realizado atendimento “on site” em até 96 (noventa e seis) horas apds a abertura do chamado.



3.2 - DO ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O investimento em questdo esta diretamente alinhado com o Plano Estratégico de Tecnologia da Informagédo e
Comunicagdo vigente para o periodo entre 2018 e 2022, em especial com os objetivos estratégicos a seguir:

e OE.O05 - Aperfeigoar a seguranca das informagdes e comunicagdes da Instituicdo e de seus usuarios;
e OE.O7 - Assegurar o alinhamento entre a estratégia institucional e de TIC;

e OE.10 - Assegurar a manutengdo e aprimoramento dos conhecimentos, praticas, processos e
procedimentos.

Esta contratagdo esta prevista no PGC 2021, N2 do Item 7219.
3.3 —DOS RESULTADOS E BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS

A partir da presente recontratagdo, obter-se-a a continuidade da disponibilidade e operagao dos servidores e seus
componentes de forma ininterrupta e segura, levando em consideragdo de que quaisquer intercorréncias de mal
funcionamento serdo prontamente tratados pelo servigo de garantia sem que exijam quaisquer gastos adicionais e
demais medidas de contingéncia técnicas e/ou financeira ndo previstas.

4 — DOS REQUISITOS DA SOLUCAO
4.1 - REQUISITOS DE NEGOCIO

Contratacdo de garantia Dell de acordo como escopo do servigo Post Standard Suport 4-hour 7X24 ONSITE, para
os ativos de TIC mencionados no item 2.

4.2 — REQUISITOS DE CAPACITACAO

Ndo ha demanda de capacita¢do para a prestacdo dos servicos de garantia, visto que os recursos humanos da
Equipe de Infraestrutura do NTI ja possuem os conhecimentos necessarios e estdo aptos para acompanhar e
fiscalizar a prestacdo do servigo.

4.3 — REQUISITOS LEGAIS

Além de toda a legislacdo e regulacdo inerente a processos publicos licitatérios, que serdo detalhados no edital, a
contratacdo em questdo apresenta requisitos legais especificos, entre eles:

o Lei Federal n? 8.666/1993: Institui normas para licitagdes e contratos da Administracdo Publica e da outras
providéncias;

o Decreto n? 2.271/1997: Disp&e sobre a contratacdo de servigos pela Administracdo Publica Federal direta,
autdrquica e fundacional e da outras providéncias;

e Decreto n2 7.174/2010: Regulamenta a contratacdo de bens e servigos de informatica e automagdo pela
administracdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundagGes instituidas ou mantidas pelo Poder
Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido;

e Decreto n? 7.746/2012: Regulamenta o art. 32 da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, para estabelecer
critérios, praticas e diretrizes para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentdvel nas contratacdes
realizadas pela administracdo publica federal, e institui a Comissdo Interministerial de Sustentabilidade na
Administracdo Publica - CISAP;

e Instrugdo Normativa SLTI n2 01, de 19 de janeiro de 2010: Dispde sobre os critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administragdo Publica Federal
direta, autdrquica e fundacional e da outras providéncias;

e Instrugdo Normativa SLTI n2 05, de 27 de junho de 2014: DispGe sobre os procedimentos administrativos
basicos para a realizagdo de pesquisa de pregos para a aquisicdo de bens e contratagdo de servicos em geral
e suas alteragdes;

e Instrugdo Normativa SLTI n2 04, de 11 de setembro de 2014: DispGe sobre o processo de contratagdo de
SolugGes de Tecnologia da Informagdo pelos 6rgaos integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos
de Informagdo e Informatica (SISP) do Poder Executivo Federal e suas alteragdes.

4.4 — REQUISITOS DE MANUTENGAO E SUPORTE

A contratada devera ser responsabilizada pelos vicios e danos decorrentes da prestacdo dos servigos de garantia,
de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), ficando a
CONTRATANTE autorizada a descontar dos valores devidos a quantia a ser determinada em requisitos de acordo
de nivel minimo de servigos.

4.5 — REQUISITOS TEMPORAIS E DE IMPLANTAGAO



A prestagdo do servico de garantia devera ter vigéncia inicial em 26/06/2021 para os servidores de nimeros
patrimébnio 1248175, 1248176 e 1248177, com vigéncia até 26/06/2022.

4.6 — REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS
A contratada deverd observar os seguintes requisitos:

e Observar plenamente a Instrugdo Normativa SLTI n2 01, de 19 de janeiro de 2010: Dispde sobre os critérios
de sustentabilidade ambiental na aquisi¢cdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administracao
Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias;

e Deverad ser responsavel pelo descarte sustentavel de residuos de materiais como, por exemplo, embalagens
de equipamentos que eventualmente sejam necessarios para a presta¢do do servigo onsite;

e Todos os documentos, resultantes da prestacdo dos servicos deverdo ser em suporte eletrénico, salvo
aqueles que deverdo ser assinados.

5 - REQUISITOS DO SERVICO

5.1 - DA PRESTACAO

A prestagao do servigco de garantia devera observar o escopo do servigo Post Standard Suport 4-hour 7X24 ONSITE
5.2 - METODOLOGIA DE TRABALHO
A metodologia de trabalho inclui:

e Emissdo de Contrato;
e Nomeacdo do Gestor, Fiscais do Contrato e Preposto;
e Fiscalizagdo do contrato:
o relatério de chamados em atendimento e resolvidos da prestagdo do servico;
o avaliacdo da qualidade da prestacdo do servigco com observagdo do nivel de servico estabelecido no
escopo da garantia Post Standard Suport 4-hour 7X24 ONSITE;
o caso necessdrio encaminhar pedido de aplicagdo de san¢do administrativa.

5.3 — SEGURANGA DA INFORMAGCAO

Considerando que a contratada podera ter acesso a toda infraestrutura do datacenter Institucional, inclusive
acesso remoto e on line, devera ser assinado pelas partes o termo de compromisso de confidencialidade (Anexo | -
deste documento) e de termo de ciéncia (Anexo Il - deste documento). Aquele, de parte da contratada, sera
assinado pelo seu preposto e este pelos seus técnicos que, eventualmente, poderdo presta o servigo localmente.

5.4 - ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

O acordo de nivel de servico, baseado no escopo da garantia Post Standard Suport 4-hour 7X24 ONSITE :

e Monitoramento remoto e suporte automatizado fornecido pela tecnologia Dell SupportAssist para detectar
problemas antes que eles se tornem criticos;

e Acesso dia e noite por telefone, email, plataforma WEB e CHAT, inclusive feriados, a Central de Especialistas
Dell;

e Servico disponivel 24 horas por dia e 7 dias por semana;
e Acesso ao Gerente de Conta Técnica;

e Servico de gestdo de escalonamento;

e Relatérios mensais de suporte;

o Niveis de gravidade e resposta da contratada para produtos com servigo critico:
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e Resposta da contratada no local para produtos criticos:
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resposta
local

de

T
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Disponivel 24 (vinte e quatro) horas por
dia, inclusive feriados;
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6 - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

6.1 - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Sdo obriga¢Oes da contratante:




nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante para acompanhar e fiscalizar a execugdo do
contrato;

encaminhar a demanda de prestagdo do servigo de garantia com abertura de chamado na contratada nos
termos do escopo do servigo Post Standard Suport 4-hour 7X24 ONSITE ;

acompanhar e verificar se a presta¢do do servigo esta de acordo com os termos do escop da garantia Post
Standard Suport 4-hour 7X24 ONSITE;

aplicar a contratada as san¢Oes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis e previstas em
contrato;

liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada nos prazos estabelecidos em contrato;

comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com a prestagdo do servigo;

6.2 - OBRIGACOES DA CONTRATADA

Sao responsabilidades da contratada:

indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, respondendo pela fiel execugao do
contrato;

atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias dos fiscais do contrato, inerentes a execugdao
contratual;

reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo dos servigos;

propiciar todos os meios e facilidades necessarios a fiscaliza¢do, cujo representante tera poderes para
sustar a prestacdo do servico, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida
necessaria;

manter, durante toda a execug¢do do contrato, as mesmas condi¢des de habilitacdo;

manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica devidamente habilitados, treinados e qualificados
para a prestacgdo do servico;

observar e manter os prazo maximos para a prestacio do servico;

7 - DA EXECUCAO CONTRATUAL
7.1 - ROTINAS DE EXECUCAO

Para a execuc¢do contratual sdo estabelecidos os seguintes requisitos:

Monitoramento remoto e suporte automatizado fornecido pela tecnologia Dell SupportAssist para detectar
problemas antes que eles se tornem criticos;

Acesso dia e noite por telefone, inclusive feriados, a Central de Especialistas Dell;
Servigo disponivel 24 horas por dia e 7 dias por semana;

Atendimento em trés niveis (referir-se ao item 4.4);

Resposta no local em 8 (oito) horas

Relatérios mensais de prestagdo de suporte.

7.2 - MECANISMOS DE COMUNICACOES

Os mecanismos formais de comunicagdo inclui e ndo se limitam aos documentos listados a seguir:

Contrato;
Ordem de Prestagdo de servico;

Plano de Insergdo: ndo se aplica visto que, a priori, a garantia sera prestada de forma remota e de acordo
com os termos do escopo do servigo Post Standard Suport 4-hour 7X24 ONSITE ;

Central de atendimento para abertura de chamado via telefone, email, plataforma WEB e chat sem custos e
de acordo com o escopo da garantia Post Standard Suport 4-hour 7X24 ONSITE :
e fornecimento do nimero de abertura de chamado;

e atendimento através de equipe de especialistas Dell;

e atendimento em trés niveis de gravidade.



8 - DA GESTAO CONTRATUAL
8.1 - CRITERIOS DE ACEITACAO

Os critérios de aceitagdo inclui os seguintes requisitos (referir-se ao escopo da da garantia Post Standard Suport 4-
hour 7X24 ONSITE:
e Monitoramento remoto e suporte automatizado fornecido pela tecnologia Dell SupportAssist para detectar

problemas antes que eles se tornem criticos;

e Acesso dia e noite por telefone, email, plataforma web e chat, inclusive feriados, a Central de Especialistas
Dell;

e Servico disponivel 24 horas por dia e 7 dias por semana;
e Atendimento em trés niveis de gravidade.

e Acordo de nivel de servigo (referir-se ao item 4.4)
8.2 - DA GARANTIA DE INSPECOES E DILIGENCIAS

A contratante reserva-se o direito de realizar inspegdes e diligéncias a qualquer momento a fim de avaliar a
efetiva prestacao do servigo pela contratada.

8.3 - RECURSOS HUMANQOS NECESSARIOS

Os integrantes requisitantes e técnico desta contratacao deverao, necessariamente, serem fiscais do contrato em
face de conhecimentos técnicos e operacionais da infraestrutura da contratante.

8.4 - PROCEDIMENTO PARA RETENCAO OU GLOSA NO PAGAMENTO

Caso a contratada ndo ndo cumpra com o acordo de nivel de servigo, inicialmente por uma ou duas vezes, ela sera
advertida via notificagdo. Caso o descumprimento seja reiterado, mais de duas vezes, sera aberto processo
administrativo para aplicacdo de sang¢bes nos termos dos Artigos 86, 87 e 88 da Lei 8.666/1993 e artigo 7 da Lei
10.520/2002 (referir-se ao item 4.4)

Para efeitos de notificacdo serdo aferidos, via relatério de acompanhamento de chamados abertos, os requisitos
do acordo de nivel de servigo.

8.5 - SANCOES ADMINISTRATIVAS

Além dos requisitos das san¢des administrativas definidas no edital de licitagdo, definidos com base nos Artigos
86, 87 e 88 da Lei 8.666/1993 e Artigo 7 da Lei 10.520/2002, sera considerado, em relacdo a qualidade da
prestacdo do servico de garantia, as ocorréncias de descumprimento do acordo de nivel de servico conforme
tabela abaixo.

Quantidade de ocorréncia [Sancdo

Uma ocorréncia (primeira) |Adverténcia

Duas ocorréncias (segunda) [Adverténcia

Trés ocorréncias Multa 2% sobre o valor global do contrato
Quatro ocorréncias Multa 5% sobre o valor global do contrato
Cinco ocorréncias Multa 10% sobre o valor global do contrato

Mais que cinco ocorréncias |[Rescisdo do contrato

Os registros de ocorréncias serd sempre acumulativo.

9 - DO CUSTO ESTIMADO, DO ORCAMENTO E DO PAGAMENTO
9.1 - DO CUSTO ESTIMADO

Apds pesquisa de pregos junto aos fornecedores da Dell chegamos ao valor estimado desta contratagdo conforme
tabela a seguir.

Registra-se que apds pesquisa no Painel de Precos ndo foram identificados processos condizentes com esta
demanda.

- Custo
Iltem Descrigao Quant. . Custo Total
Unitario

Garantia Dell Post Standard Suport 4-
1 ||hour 7X24 ONSITE para trés servidores 3 ||R$5.852,90 (RS 17.558,70




[_[R720 [— | |

9.2 - DO ORCAMENTO

As despesas decorrentes desta contratacdo correrdao por conta da Fonte 8100000000 e natureza de despesa
339040-21.

9.3 - DO CRONOGRAMA FiSICO E FINANCEIRO

Por se tratar de contratagdo de servigo de garantia, que constitui agdo preventiva sem previsao de utilizagdo que,
se necessario, ocorrerd sob demanda e em tempo ndo previamente determinado, esta demanda requer
pagamento Unico e no inicio da vigéncia contratual.

O pagamento antecipado do valor global contratado é de natureza intrinseca do objeto e se justifica por ser
pratica comum do mercado.

9.4 - DA EMISSAO DA NOTA FISCAL E DO PAGAMENTO

S3o pré condigBes para emissao da nota fiscal e pagamento:

¢ assinatura do contrato;
e emissdo de ordem de prestagdo do servigo com autorizagao para emissao de nota fiscal;

e emissdo de nota fiscal:
o nota fiscal de servico;

o de acordo com o valor contratado;
o em nome da contratada;
o com mengdo ao numero da nota de empenho;

o com indica¢do de dados bancarios em nome da contratada;

O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento da Nota
Fiscal ou Fatura, através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24
da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da
apresentacdo da Nota Fiscal, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n2 8.666, de 1993.

Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o 6rgdo contratante atestar a
execucdo do objeto do contrato.

A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993.
Constatando-se, junto ao SICAF, a situa¢do de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as
providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda,
circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente
de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacgao da regularizagdo
da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manuten¢do das
condigBes de habilitagdo exigidas no edital.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagao,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo deverad realizar consulta ao
SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou
entidade, proibi¢cdo de contratar

com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo
Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos
orgaos

responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para



garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos
do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdao do contrato, caso a contratada nao regularize sua situagdo junto ao SICAF.

.Serd rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de
economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em
qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo
sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢ées abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndao tenha concorrido, de alguma forma,
para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao financeira devida pela Contratante, entre a data do
vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

I = (TX/100) / 365
EM =1xNx VP, onde:
| = ndice de atualizacdo financeira;
TX = Percentual de taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso

e Na hipdtese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos devem ser instruidos
com as justificativas e motivos, e ser submetidos a apreciacdo da autoridade superior competente, que
adotara as providéncias para verificar se é ou ndo caso de apuragdo de responsabilidade, identificacdo dos
envolvidos e imputagdo de 6nus a quem deu causa.

10 - DO PROCESSO DE CONTRATAGAO
10.1 - DECLARACAO DE SERVICO COMUM

Os servicos, objeto desta contratacdo, apesar da concorréncia limitada aos representantes autorizados da Dell
Computadores do Brasil LTDA, possuem padrdes de desempenho de qualidade que podem ser objetivamente
definidos por meio de especificagcbes usuais de mercado enquadrando-se, portanto, como servico comum nos
termos do Artigo 1 da Lei 10.520/2002, do Paragrafo 1 do Artigo 2 do Decreto 5.450/2005 e do Paragrafo 2 do
Artigo 3 do Decreto 3.555/2000, com a redagdo dada pelo Decreto 7.174/2010.

10.2 - DA LICITACAO

Em face da declaragdo acima, a licitagdo serd na modalidade Pregdo e tipo Eletrénico.

10.3 - DO REGIME DE EXECUCAQ

O regime de execucdo serd Indireto e empreitada por prego global em atengdo a Alinea "a", Inciso VIII e Artigo 6
da Lei 8.666/1993.

10.4 - DO LOCAL DE PRESTACAQ DO SERVICO

O servigo. de acordo com o escopo da garantia Post Standard Suport 4-hour 7X24 ONSITE, deverd ser prestado ao
IFSULDEMINAS-CAMPUS MUZAMBINHO - Estrada de Muzambinho, KM 35 Bairro Morro Preto, Muzambinho - MG.

10.5 - DA PROPOSTA

A proposta de precos da licitante devera conter a planilha que segue e declaragdo de que nos pregos ofertados
estdo incluidos todos os custos diretos e indiretos, tributos e encargos e lucro decorrentes da prestagdo do
servigo.

Custo unitario | Custo total em

Item Descricao uant. . .
¢ Q em Reais Reais

Garantia Dell Post Standard Suport 4-
hour 7X24 ONSITE para trés servidores
R720 de SERVICE TAGs 6RYLLZ1, 47ZNLZ1
e 6WYNLZ1.

Custo total geral em Reais R$17.558,70

3 R$5.852,90 R$17.558,70




10.6 - DA SELECAO DO FORNECEDOR

A selec¢do do fornecedor se dara pelo critério do menor prego global.
10.7 - DA HOMOLOGACAO

Para efeitos de homologagdo da proposta, a licitante deverd apresentar declaragdo da Dell Computadores do
Brasil LTDA de que ele é seu representante autorizado ou declara¢do do préprio licitante. Neste caso e apds a
contratagdo sera exigida aquela declaragao.

11 — DO PRAZO DE ENTREGA
O objeto da contrata¢do devera ser entregue no prazo de 60 dias corridos e nos enderegos indicados no edital de
licitagdo.

12 - DO REAJUSTE

Os pregos sdao fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagao das
propostas.

Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos contratados poderao
sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice IPCA exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

No caso de atraso ou ndo divulga¢do do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a
importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja
divulgado o indice definitivo.

Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memdria de cdlculo referente ao reajustamento de precos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.

Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndao possa mais ser
utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

O reajuste sera realizado por apostilamento.

13 — DA APROVAGAO
A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida e registrada no documento de oficializacdo da demanda
do planejamento desta contratacdo.

Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera assinado
pela Equipe de Planejamento da Contratacio e pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela
autoridade competente.

Muzambinho/MG, 07 de julho de 2021.

Zélia Dias de Souza
Diretora de Administracdo e Planejamento

Renato Aparecido de Souza
Diretor Geral
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